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:اهداف فصل
:رودیاين فصل از شما انتظار می پس از مطالعه

خود ی روزمرهی تعريف خود را از مديريت بيان و چند مورد از مصاديق آن را در زندگ.١
.مشخص كنيد

.يان نماييدمفهوم سازمان و مأموريت آن را از ديد خود ب.٢
.مديريت را در سازمان توضيح دهيدی وظايف اصل.٣
.آن را در مديريت سازمان توضيح دهيدی مفهوم عملكرد را بيان كنيد و كاربردها.٤
.بيان كنيدی برداشت خود را از مفهوم تندرست.٥
و طيف آن توضيح ی را تعريف كنيد و انواع آن را با توجه به مفهوم تندرستی تندرستی برنامه.٦

.هيدد
.خدمات ايران را مشخص كنيدی در نظام ارايهی جاری تندرستی هانوع هر يك از برنامه.٧
ارايه شده در اين فصل را نقد كنيد و مفهوم هر يك از ی تندرستی هامديريت برنامهی چرخه.٨

.را توضيح دهيدعناصر آن



٣ــــــــــــــــــــ فصل اول یتندرستیو برنامهیمفاهيم مديريت، تندرست

مفاهيم سازمان و مديريت

مفهوم مديريت
دو ی و منابع مصرفی امنابع سرمايه. به اهداف استی يابدستی منابع برای به كار گيری مديريت به معنا

و ی،فيزيكی فضای،خود به سه گروه منابع انسانی امنابع سرمايه. تشكيل دهند منابع هستندی گروه اصل
انجام یانجام داد و برای بايد كاری دست يافتن به هر هدفی تر برابه بيان ساده. شوندیمتجهيزات تقسيم

گرچه مفاهيم ذكر شده . جز تعامل بين اين منابع نيستی كار به منابع نيازمنديم و خود كار يا فعاليت چيز
مديريت اثربخش حركت دادن اين مفاهيم از بخش نا خود ی اولين قدم برای و روشن هستند ولی بسيار ابتداي

كه به صورت روزمره ی دهد به كارهايآن كه اين انتقال رخی برا. آگاه ذهن به بخش خود آگاه آن است
پس از پايان ی يعن. كندیرا تعقيب می هر يك از اين كارها چه هدف. شود بينديشيدیدر اطراف شما انجام م

استفاده ی انجام هر كار از چه منابعی برا. رخ داده باشدی بايد حاصل شده يا چه تغييری يافتن كار چه چيز
با استفاده از چه ابزار و ی،چه كسی ديگر چگونه است؟ يعننابع با يكتعامل اين می شود و شيوهیم

دهد؟ قاعدتاً قبل از آغاز كار بايد محصول يا هدف یكار را انجام م) تعاملی شيوه(ی و با چه روشی،مواد
ليت كند و اگر مقصود ما از انجام فعایرا توليد می محصول خاصی از انجام آن روشن باشد؛ زيرا هر فعاليت

در غالب موارد . متناسب با توليد آن محصول را انجام دهيمی هاتوليد يك محصول خاص است، بايد فعاليت
و ی رساند چنان فطریكه ما را به آن می هايروزمره مشخص كردن محصول مورد نظر و فعاليتی در زندگ

معمول و نسبتاً دشوار به نظر غير ی ها امرشوند كه توجه به مشخصات هر يك از آنیناخود آگاه انجام م
و ی به يك مدير موفق، بايد ياد گرفت كه چگونه اين امر فطری تبديل شدن از يك فرد عادی برا. رسدیم

شود كه شما به عنوان يك یمی اين ضرورت از آنجا ناش. ناخود آگاه را به يك امر كاملاً آگاهانه تبديل كرد
يد و لذا علاوه بر آن كه بايد از ميزان نيل به آن آگاه  باشيد بايد يابمدير اولاً بايد به اهداف خود دست

به آن، در صورت لزوم، اصلاح كنيد و اين جز با درك عميق ی يابدستی بتوانيد حركت خود را برا
ی را به سوی ثانياً بايد يك حركت جمع. شود امكان پذير نيستیكه به آن ختم می هايهدف و فعاليت

كه قرار ی به آن بين افرادی يابدستی از هدف و شيوهی يت كنيد و اگر درك مشتركاهداف مشخص هدا
انجام يك كار هماهنگ و ی برای ديگر به آن دست يابند وجود نداشته باشد، تضميناست با مشاركت يك

. به هدف وجود نخواهد داشتی يابدست
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مفهوم سازمان
يافتن ی خود را براورده سازد و برای تواند نيازهاینمی يبه تنهای است، يعنی انسان يك موجود اجتماع

شرط برآورده شدن نياز يك نفر توسط ديگران، . خود به ديگران نيازمند استی نيازهای پاسخ مناسب برا
يك نفر ی از افراد جامعه از عهدهی كه پاسخ به نياز گروهی هنگام. برآورده شدن نياز آنان توسط او است

ی ديگر به منظور پاسخ به آن نياز كند، هستهبا يكی از افراد را ناگزير از همكاری خارج است و جمع
آنان ی شخصی نيازهای پيوستن به سازمان ارضای افراد برای انگيزه. گيردیيك سازمان شكل می اوليه

ی هااز طريق فعاليتی اجتماعی پاسخ به نيازهای در گروی شخصی نيازهای است و در واقع ارضا
و وجود ی ايجاد يك سازمان، وجود يك نياز اجتماعی برای بنابر اين شروط لازم و كاف. استی ازمانس

ی ارضای كه سازمان برای از آن نياز اجتماع. به هم پيوستن و تشكيل سازمان استی برای فردی هاانگيزه
ترين هدف یكلرسالت، . شودیسازمان تعبير می،وجودی آن ايجاد شده است به رسالت، يا فلسفه

. گيرندیاز آن نشأت می سازمان است و ساير اهداف سازمان

وظايف مديران
منابع ی گيرمديريت سازمان به كاری اصلی با توجه به مفهوم مديريت، كه در بالا به آن اشاره شد، وظيفه

ب بين منابع تحقق هدف سازمان مستلزم تعامل مناس. به هدف يا رسالت آن استی يابدستی سازمان برا
ی مراحل زير طراحی سازمان طی،به لحاظ تقدم و تأخر منطق. مناسب استی هاآن يا انجام فعاليت

:شودیم
رسالت سازمانی شناساي.١
ها تحقق رسالت سازمان را به دنبال داردكه انجام آنی هايتعيين فعاليت.٢
هاانجام فعاليتی تعيين منابع مورد نياز برا.٣

:مديريت در سازمان عبارتند ازی فوق وظايف اصلبا توجه به مفاهيم
است كه برنامه ی طبيع. حركت از مأموريت به فعاليت استی مقصود از برنامه ريز:برنامه ريزی-الف
ی هاروشی شناسايی درك عميق مأموريت، تواناي. شودیبا درك عميق مأموريت سازمان آغاز می ريز

مديريت با توجه به . كندیريت سازمان را در مديريت ايجاد مگام برداشتن در جهت مأموی مختلف برا
نيل به ی را برای ترين روش يا استراتژممكن مناسبی هاشرايط حاكم بر سازمان بايد از ميان روش

ی است كه برای اصلی هاگامی در واقع مشخص كنندهی استراتژ. مأموريت سازمان انتخاب كند
. كندیرا تعقيب می يك هدف اختصاصی هر  گام اصل. يد برداشته شودبه مأموريت سازمان بای يابدست
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اهداف ی نيل به آن و شناسايی مناسب برای خود مستلزم اختيار استراتژی به هر هدف اختصاصی يابدست
ها مستلزم انجام يك ادامه داد كه نيل به آنی اين مراحل را بايد تا رسيدن به اهداف. تر استیاختصاص

تر یروشن بودن اين فعاليت ما را از شكستن آخرين گروه اهداف به اهداف جزي. شن استفعاليت رو
. كندینياز میب

ی هاها و تخصصمهارتی سازمان منجر به شناسايی هافعاليتی شناساي:ی و هماهنگیدهسازمان-ب
سط افراد متخصص، بر ها در سازمان و انجام امور توبه منظور تقويت مهارت. شودیمورد نياز سازمان م

تشكيل ی به معنای دهسازمان. گيردیشكل می سازمانی واحدهاشدهی شناسايی هااساس تخصص
مشابه ی هاتخصصی از افراد دارای اكه مجموعهی،هر واحد سازمان. در سازمان استی تخصصی واحدها

به ی هماهنگ. اركت داردشود مشیمی كه منجر به تحقق اهداف سازمانی گوناگونی است، در فرايندها
ی نيل به اهداف سازمانی مختلف، برای ، در قالب فرايندهاتخصصیی در كنار هم قرار دادن واحدهای معنا

. است
نيل به ی برای حداكثر ظرفيت منابع انسانی به كار گيری هدف از انگيزش و رهبر:یانگيزش و رهبر- ج

به ی خود را درجهت اهداف سازمانی هاام قابليتسازمان تمی آن كه اعضای برا. استی اهداف سازمان
ی شخصی نيازهای با توجه به آن كه افراد به منظور ارضا. كار گيرند، اولاً بايد بخواهند و ثانياً بتوانند

اين نيازها در سازمان  بيابند، ی برای كه پاسخ مناسبی پيوندند، فقط در صورتیخود به سازمان م
ها به آنی كاركنان و پاسخ منطقی نيازهای بنابراين شناساي. دهندیتيار آن قرار مخود را در اخی هاقابليت

علاوه بر اين كاركنان بايد . شودیمی كار در جهت اهداف سازمانی منجر به ايجاد تمايل در آنان برا
آگاه باشند ها را بدانند و از نقش خود در اين راه را بشناسند، راه رسيدن به آنی رسالت و اهداف سازمان

و در ايت اين كه كاركنان بايد از . ها ايجاد شوداهداف در آنی حركت به سوی برای تا تمايل كاف
شود كه یكه منجر به آن می اقدامات. اقدام به وظايف خود در سازمان برخوردار باشندی برای مهارت كاف
را ی دهند، عناصر انگيزش و رهبرقرار ی حداكثر ظرفيت خود را در خدمت اهداف سازمانی منابع انسان
.دهندیتشكيل م

و اجرا ی طراحی ها به منظور نيل به اهداف سازمانبا توجه به آن كه فعاليت:كنترل-د
:شوند، مديريت سازمان پيوسته در مقابل دو سؤال زير قرار داردی م

شوند؟یها اجرا میها بر اساس طراحآيا فعاليت.١
اند؟يافتهتحقق ی آيا اهداف سازمان.٢
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شود و يافتن پاسخ سؤال یتعبير م١پايششود به یكه درجهت يافتن پاسخ سؤال اول انجام می از اقدامات
توان به اين سؤال پاسخ داد یمی از كنار هم قرار دادن نتايج پايش و ارزشياب. نامندیم٢یارزشيابدوم را 

با توجه به شرايط ”يا ” استی اف سازماننيل به اهدی برای ترين طراحموجود مناسبی آيا طراح”كه 
ی توان، با شناسايیبدين ترتيب م. ”نيز وجود داردی تری موجود حاكم بر سازمان امكان طراح

.ارتقا، سازمان را در مسير بود مستمر قرار دادی هافرصت

مفهوم عملكرد
حكم درونداد سازمان و اهداف منابع در . يابدیتحقق می منابع، اهداف سازمانی از طريق به كارگير

كه ی با توجه به محدوديت منابع و نامحدود بودن مصارف، يا اهداف. در حكم برونداد آن هستندی سازمان
در اين . ديگر در رقابت هستندها دست يافت، پيوسته اهداف در استفاده از منابع با يكتوان به آنیم

ی ها نيازمند منابع كمتربه آنی يابتر باشند و ثانياً دسترزشپيروز خواهند شد كه اولاً با ای رقابت اهداف
تمام همت . شودیتعبير م٤كارايييا ٣عملكردبا توجه به اين مفاهيم از نسبت برونداد به درونداد به . باشد

با ی بدين منظور بايد قدرت شناساي. سازمان شودی عملكرد يا كارايی مديريت سازمان بايد صرف ارتقا
كند و ی ها را طراحترين فعاليتها مناسببه آنی يابدستی ترين اهداف را داشته باشد و براارزش

ها، از طريق پايش و فعاليتی پس از اجرا. شده را در عمل به ترين نحو اجرا نمايدی طراحی هافعاليت
اجرا دريافت ی يوهها، و شیتوان بازخورد مناسب را به منظور اصلاح اهداف، طراحیمستمر می ارزشياب

.كرد

مفهوم تندرستي
ی تـرين راه بـرا  اند و لذا مسـتقيم به وجود آمدهی تندرستپاسخ به نياز مردم بهی برای تندرستی هانظام

ی مردم در قبال نظام تندرستی توقع اصل. استی دقيق اين نياز تحليل توقعات مردم از نظام تندرستی شناساي
بنابراين اولين گام در جهـت  . خدمات استی ارايهی م مراجعه به واحدهاآنان هنگای حل مشكل تندرست

١ Monitoring
٢ Evaluation
٣ Performance
٤ Efficiency
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ی مشكلات تندرستی تمام. است كه آنان را ناگزير از مراجعه كرده استی تحليل توقعات مردم، تبيين مشكل
ی زير دسته بنـد ی هاتوان در گروهیشود میخدمت می ارايهی مردم به واحدهای را كه منجر به مراجعه

:كرد
يا تشديد آن/ و ترس از تداوم وی و ناتوانی احساس ناخوش
ی ترس از وقوع ناتوان
ترس از مرگ

را ی تر باشد، وقوع ناتوانآن بيمناكی داشته باشد و از برگشت ناپذيری شديدتری هرچه فرد احساس ناتوان
ی بـرا ی با فوريت بيشترتر احساس كند؛ يا مرگ را قريب الوقوع/ تر و شدت آن را بيشتر ببيند، ونزديك

كه فرد در آن احساس ی است و در مقايسه با وضعيتی يك امر نسبی ناتوان. كندیدريافت خدمت مراجعه م
تواند خود فرد يـا ديگـران   یمأخذ مقايسه م. كندیپيدا می كند معنیمی بيشتری و روانی جسمی تواناي
ديگر آن ی است و روی تندرستی ر فقط يك رودر حال حاضی بنابراين از ديد مردم احساس تواناي. باشد

در حـال حاضـر بـه    ی در آينده است؛ زيرا مردم عليرغم احساس توانايی همراه با توانايی تمايل به زندگ
خـدمات  ی و مرگ در آينده به نظام ارايـه ی بيم از آينده و به منظور كاستن از احتمال ناتوانی واسطه
، بايد به اين نكته توجه داشـت كـه   دوم تندرستیی درك اهميت روبه منظور. كنندیمراجعه می تندرست

تر تحمل نباشد، راحتی همراه با توانايی كاهش اميد زندگی اگر به معنای در هر مقطع زمانی احساس ناتوان
ی اين ناتوان. نخواهد شدی تلقی منفی فرد به عنوان يك نكتهی شود و در هنگام قضاوت در مورد تندرستیم

است كه فاقد تأثير تعيين كننده بر فرايند حيات فـرد در  ی زندگی راف موقت از مسير حركت عاديك انح
همـراه بـا   ی و اميد زنـدگ ) فرد در حال حاضری توانايی درجه(ی مفاهيم ظاهر تندرست. اين جهان است

ی ظاهر تندرست١ی بخش الف شكل شماره. تر تبيين كرد١شكل ی هاتوان به كمك نموداریرا می تندرست
است كه ی به شدت تبداری ساله٢٢جوان Aفرد . كندیديگر در حال حاضر مقايسه مدو نفر را با يك
است كه ی ساله ا٣٨مرد Bفرد . برد و به دليل درد منتشر بدن قادر به ترك بستر نيستیاز سردرد رنج م

خود در محيط كـار  ی هامسؤوليتوظايف وی از عهدهی ندارد و به راحتی در حال حاضر شكايت خاص
مبـتلا اسـت و در   ی حاد دستگاه تنفس فوقانی در حال حاضر به يك عفونت ويروسAفرد . آيدیبر م

Bفرد . مناسب برخوردار است و  اعتياد به سيگار نداردی خود از تغذيه و فعاليت فيزيكی روزمرهی زندگ
ب و ج شكل ی هابخش. گرم اضافه وزن داردكيلو٢٠كند و حدود یيك پاكت سيگار مصرف می روز

Aاين شكل حكايت از آن دارد كـه فـرد   . دهندیسلامت اين دو نفر را در طول عمر نشان م١ی شماره
برخـوردار  ی بيشتری همراه با تندرستی تر در حال حاضر، از اميد زندگنا مناسبی عليرغم ظاهرِ تندرست
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را در وضـعيت  ی توان شـواهد ید، با توجه به دانش روز، مدهیهمان گونه كه اين مثال نشان م. است
همـراه بـا   ی در خصوص اميد زنـدگ ی ها بتوان به قضاوتافراد جست و جو كرد كه به كمك آنی كنون

تر در حال حاضر، به دليل تغذيه نامناسب و ی ، عليرغم ظاهر تندرستBفرد . آنان دست يافتی تندرست
ی هایو مصرف سيگار، مستعد ابتلا به بيمار) ه اضافه وزن او شده استكه منجر ب(كم ی فعاليت فيزيك

. دچار انفاركتوس وسيع ميوكارد شده استی سالگ٥٣عروق كرونر است و در سن 
همراه با ی ، به منظور تميز آن از اميد زندگ)اول تندرستیی رو(در فرد در حال حاضر ی از احساس ناتوان

قرار دارد كه از ٦یسرحالی در مقابل ناخوش. كنيمیتعبير م٥یبه ناخوش، )ستیدوم تندری رو(ی تواناي
موجود، يا ی حفظ سرحالی،به سرحالی تبديل ناخوشی برا. در فرد حكايت داردی احساس تواناي

كه ی در قياس با ناخوش. نسبت دادی در آينده بايد بتوان آن را به يك بيماری از وقوع ناخوشی جلوگير
توان آغاز، سير، و سر یاست كه می قابل رد يابی يك فرايند عينی است؛ بيماری س فرددر اصل يك احسا

شود و پس از عبور یبا شروع تأثير عوامل سبب ساز آن بر بدن آغاز می بيمار. انجام آن را مشخص كرد
بب ساز عوامل س. شودیمختلف در فرد بيمار آشكار می هایبه صورت بروز ناتوانی فتگی از يك مرحله

ی شيميايی،خود به عوامل فيزيكی عوامل محيط. تقسيم كردی ، و محيطتوان به عوامل ژنتيك، رفتارییرا م
. كنندیرا در بدن آغاز می اين عوامل فرايند بيمار. و بيولوژيك قابل تقسيم هستند

هـا نشـده اسـت؛    مها منجر به تغييرات غير قابل جبران در عملكرد انـدا كه آثار پاتولوژيك آنی مادام
مختلف از چند ی هایدر بيماری فتگی مرحله. قرار دارندی فتگی ها، عليرغم حضور، در مرحلهیبيمار
ی آشكار بيماری و آغاز مرحلهی فتگی پايان دورهی به معنای بروز ناتوان. متفاوت استتا چند دههثانيه

ی و برگشت پذير يا برگشت ناپذير باشند و در مواردبه وجود آمده ممكن است موقت ی هایناتوان. است
.نيز به مرگ بيانجامند

به ی ممكن است مستعد ابتلای برخ. افراد جامعه به يك نسبت در مقابل عوامل بيماريزا آسيب پذير نيستند
كه در معرض دود سيگار قرار ندارد، در برابر ابتلا به سرطان ی مثال فردی برا. نباشندی يك بيمار

نيست؛ بلكه ی به بيماری ابتلای استعداد به ابتلا الزاماً به معنا. حنجره مصونيت داردی شاخی هاولسل
٢ی در شكل شمارهی مراحل مختلف تكوين يك بيمار. داردی مصون نبودن فرد در مقابل بيمارحكايت از 

با توجه به اين شكل،. نمايش داده شده است

.استillnessمترادف لغت یناخوش٥
.استwell-beingمترادف لغت یسرحال٦
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ميد تندرستیو ای ظاهر تندرست-١ی شكل شماره
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مراحل تكوين يك بيماری-٢ی شكل شماره

حاصل قرار ی ظاهر تندرست. كندیآشكار خود بروز می به مرحلهی به دليل وارد شدن يك بيماری ناخوش
حاصل جايگاه فرد ی اميد تندرست. ستگوناگون ای هایآشكار بيماری داشتن يا نداشتن  فرد در مرحله

گوناگون به ی هایبه همان اندازه كه جايگاه فرد در طيف بيمار. گوناگون استی هایدر طيف بيمار
ی او بيشتر است و با حركت در جهت راست طيف، حتی تر باشد؛ اميد تندرستچپ طيف نزديكی انتها

به منظور از ميان بردن .  شودیكاسته می اميد تندرستايجاد نشود، از ی در ظاهر تندرستی اگر تغيير محسوس
آن را درمان كرد يا از بروز و پيشرفت ی به وجود آورندهی از بروز آن بايد يا بيماری يا جلوگيری ناخوش

فرد ی تندرستی منحنی،با اقدام موفق در هر يك از سطوح پيشگير. كردی المقدور جلوگيریحتی اين بيمار
دهد و سطح زير آن افزايش یدر جهت بالا تغيير مكان م) ١ی ش ب و ج شكل شمارهبخ(ی در طول زندگ

به ی تندرستی ارتقا. اوستی تندرستی ارتقای هر فرد به معنای برای افزايش سطح زير اين منحن. يابدیم
اقدام به به منظوری بنابراين نظام تندرست. بيشتر، هر دو، استی تر و اميد تندرستی ظاهر تندرستی معنا

مختلف به مقابله ی هایيك با بيماری از سطوح نمايش داده شده در شكل شمارهی مأموريت خود بايد در يك
. بپردازد

تندرستیی برنامه
شود كه به منظور مقابله با یديگر اطلاق ممرتبط با يكی هااز خدمات و فعاليتی امجموعهبهی تندرستی برنامه

سه گـروه  ی در نظام تندرستی جاری هابا مرور برنامه.شودیو اجرا می طراحی رستيك يا چند مشكل تند
ها منطبق است و از آن جهت یاز بيماری اين سه گروه با سه سطح پيشگير. ها قابل تميز استبرنامهی اصل

یناتوان
برگشت 

ناپذير

استعداد به 
ابتلا

یتندرست نپنهایبيمار آشكاریبيمار

عدم 
استعداد به 

ابتلا

یناتوان
برگشت 

پذير

سطح اولیپيشگير سطح دومیپيشگير سطح سومیپيشگير
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يـز  و تمی ديگر دارند، شناسايبا يكی اساسی هاو اجرا تفاوتی ها در جمعيت هدف، طراحكه اين گروه
. ها، از اهميت برخوردار استبحث مديريت برنامهی ديگر، در مقدمهها از يكآن

)و توانبخشیی درمان(سطح سوم ی هابرنامه
هـدف از ايـن   . دهندیتشكيل م) ناخوش(ی ها افراد بيمار يا مبتلا به ناتوانگروه هدف را در اين برنامه

فرد معلـول بـا   ی يا افزايش قدرت سازگار) برگشت پذيری هایدر مورد ناتوان(ی توانايی ها اعادهبرنامه
 ـ ی،به دليل احساس ناتوان. است) برگشت پذيری هایدر مورد ناتوان(شرايط جديد  ی فرد مبـتلا متقاض

او ی كه از نظر كيفيت و قيمت برای او به خدماتی رساست و لذا چنانچه دستی دريافت خدمات تندرست
. مند خواهد شدها ره، از آنقابل قبول باشد تأمين شود

ی و درمان آن، به دنبـال اعـاده  ی ناتوانی به وجود آورندهی از طريق تشخيص بيماری درمانی هابرنامه
صـورت  هـا را بـه   توان آنیهستند و لذا می و از ميان بردن شكايت برخاسته از احساس ناتوانی تواناي

. نيز تعريـف كـرد  شده اندی ه يك يا چند شكايت خاص طراحبی كه به منظور رسيدگی هايفعاليتی مجموعه
ی سطح سوم دسته بنـد ی هاتوان در قالب برنامهیرا می و توانبخشی درمانی،تشخيصی هافعاليتی تمام

در سطح ی بر شواهد علمی مدون مبتنی سطح سوم فقدان استانداردهای هاغالب برنامهی مشكل اصل. كرد
ها ديـده  ها در بين دست اندركاران اين برنامهاقدام به آنی توجه در شيوهلذا تفاوت قابل. كشور است

. شودیم
ی شود غير گزينشی سطح سوم طراحی ها برنامهآنی كه بايد برای از نظر نوع شكاياتی تندرستی هانظام

 ـتی هـا ليكن نوع فعاليـت . موجود باشدی اتمام شكايات برنامهی بايد برای كنند، يعنیعمل م ی شخيص
. ها وابسته استتأثير فعاليت-برنامه به منابع موجود و هزينهی تشكيل دهندهی درمان

) یغربالگر(سطح دوم ی هابرنامه
مدت قابـل  ی طولانی فتگی كوتاه و دورهی فتگی دورهی اولويت به دو گروه دارای دارای هایبيمار

ی شود و در بخش قابل توجهیيولوژيك شناخته شده ايجاد مگروه اول معمولاً در اثر عوامل ب. تقسيم هستند
گـروه دوم معمـولاً عامـل    . شـود یبيمار می قطعی از موارد، تشخيص و درمان به موقع منجر به شفا

. شـود یآن محسوب می نامناسب از عوامل خطر عمدهی ندارد و رفتارهای قطعی اتيولوژيك شناخته شده
امكان پذير نيسـت و هـدف   ی قطعی عملاً شفای،از پيدايش علايم بيمارها معمولاً پس یدر اين بيمار

با توجه به امكـان  . شودیاز پيشرفت آن محدود می و جلوگيری به كاستن از شدت ناتوانی اقدامات درمان
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ی شناسـاي ی تلاش برای،طولانی فتگی ها و وجود يك دورهیاز اين بيماری قطعی ناپذير بودن پيشگير
ی از توجيـه كـاف  ی نـاتوان ی در آنان به سوی از پيشرفت بيماری و جلوگيری فتگی ر دورهبيماران د

درمان ی مناسب و ثانياً اقدام مؤثر و مورد اتفاق برای برخوردار است؛ منوط بر آن كه اولاً تست بيمارياب
.شده در اختيار باشدی بيماران شناساي

از مصـاديق  . دهندیه ظاهر سالم در معرض خطر تشكيل مافراد بی غربالگری هاگروه هدف را در برنامه
سـرطان  ی توان غربـالگر یدر ايران می موجود نظام تندرستی هابرنامهی در مجموعهی بيماريابی هابرنامه
.چشم را نام بردی رحم و تنبلی دهانه

) و اوليهی ابتدايی پيشگير(سطح اول ی هابرنامه
اين مقايسـه از آن  . ساير جوامع مقايسه كردی هاها را با اولويتبايد آنجامعه ی هاپس از تعيين اولويت

ما را تشـكيل  ی امروز ساير جوامع مشكلات آيندهی هااهميت است كه ممكن است اولويتی جهت دارا
 ـ  یروند تغيير بار بيماری امقايسهی بررس. دهد آينـده را بـه   ی ها در جوامع مختلف قـدرت پـيش بين

در ی ها دركشـورها یبار بيماری ها از طريق پيش بينیبيماری بار جهانی مطالعه. دهدیگذاران مسياست
بدين ترتيـب  . امكان اين مقايسه را فراهم آورده استی ميلاد٢٠٢٠حال توسعه و توسعه يافته در سال 

تبـديل  یخاص  به يك مشكل اجتماعی به مقابله پرداخت كه هنوز در يك جامعهی هايیتوان با بيماریم
را بر جامعه تحميـل  ی توانند در آينده باریكه می هايیكه به قصد مبارزه با بيماری هايبرنامه. نشده است
بيماريزا ی از پيدايش رفتارهای مناسب در جامعه و جلوگيری شوند، معمولاً  تثبيت رفتارهایمی كند طراح

ی در قياس با پيشـگير . شودیاطلاق م٧تداييابی اصطلاحا پيشگيری ابه چنين مداخله. كنندیرا تعقيب م
شود كه با هدف تغـيير عوامـل خطـر و اتيولوژيـك     یاطلاق می به مداخله ا٨اوليهی پيشگيری،ابتداي
داشت محـيط و گسـترش   ی هابرنامه. شودیو اجرا می موجود و اولويت دار جامعه طراحی هایبيمار

و اوليه ی ابتدايی پيشگيری هاافراد سالم گروه هدف برنامه. دكننیاوليه عمل می در سطح پيشگيری ايمنساز
.دهندیرا تشكيل م

٧ Primordial Prevention
٨ Primary Prevention



١٣ــــــــــــــــــــ فصل اول یتندرستیو برنامهیمفاهيم مديريت، تندرست

تندرستیی هامديريت برنامهی چرخه
از ی قابل تصور است كه نظام تندرستی به راحتی تندرستی و برنامهی،با توجه به مفاهيم مديريت، تندرست

به بيان ديگر مديريت صحيح . كندیخود اقدام مبه مأموريتی تندرستی هابرنامهی و اجرای طريق طراح
شبيه ی تندرستی هر برنامه. آن استی تشكيل دهندهی هامديريت صحيح برنامهی در گروی نظام تندرست

قرار ی كهولت و ناتوانی رسد، در سراشيبیكند، به بلوغ میشود، رشد میيك موجود زنده متولد م
. در جامعه استی از يك نياز تندرستی تولد يك برنامه انعكاس. بروداز ميان ی گيرد، و ممكن است روزیم

تبعيت نكردن برنامه از شرايط بيرون و درون سازمان آن . شودیمديريت اثربخش برنامه منجر به رشد آن م
علاوه بر مديريت . دهد و ممكن است در ايت به مرگ آن بيانجامدیقرار می را در معرض از هم پاشيدگ

مديريت . شودیكه تولد برنامه را سبب شده بود نيز منجر به حذف آن می ب، از ميان رفتن نيازنامناس
و اقدام مناسب در ی تندرستی هامديريت برنامهی مستلزم درك عميق چرخهی تندرستی اثربخش يك برنامه

را با ی تندرستیهابه همين دليل بحث مديريت برنامه. اين چرخه استی هر يك از مراحل تشكيل دهنده
در اين . گيريمیمی نمايش داده شده است، پ٣ی ها، كه در شكل شمارهمديريت اين برنامهی تبيين چرخه

كه در مستطيل قرار داده شده است اشاره به فعاليت دارد و موارد خارج از مستطيل، ی مواردی شكل تمام
ی را برای آغازی توان نقطهیه مفهوم چرخه نمبا توجه ب.  كندیها را مشخص مفعاليتی محصول يا نتيجه

. شروع مديريت برنامه در نظر گرفتی را برای آن مشخص كرد و با توجه به موقعيت برنامه بايد نقطه ا
توان به عنوان نقاط شروع اختيار كرد و در یرا می پايش و ارزشيابی جاری هامثال در برنامهی برا

در جامعه وجود ی اگر مشكل. توان از تحليل آغاز كردیمی و ارزشيابصورت در اختيار بودن نتايج پايش
. شروع تعيين اولويت خواهد بودی و اجرا نشده است، نقطهی طراحی اآن برنامهی دارد كه هنوز برا

:اين چرخه به قرار زير استی توضيح مراحل تشكيل دهنده

تعيين اولويت-١
مقابله يه شود كه بيشترين ی برنامهی آن گروه از مشكلات تندرستی كند كه برایمحدوديت منابع ايجاب م

اثربخش، ی يك برنامهی كنند و در نتيجه كاستن از ابعاد مشكل، از طريق اجرایبار را بر جامعه تحميل م
ی برای گوناگونی هااخير روشی هادههی ط. با بيشترين افزايش در سطح سلامت جامعه همراه خواهد بود

بر اطلاعات ابتلا و ی اها به گونهآنی به كار گرفته شده است كه تمامی تندرستی هابه اولويتی يابدست
آخر قرن بيستم به انجام رسيد، آخرين ی ها، كه در دههیبيماری بار جهانی مطالعه. مرگ استوار است
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ی مداخلات تندرستی بو ارزيای تندرستی هابه اولويتی يابيك روش به منظور دستی معرفی تلاش برا
ی از دست رفته به واسطهی هادر روش به كار گرفته شده در اين مطالعه با محاسبه و جمع سال. است

بر جامعه محاسبه ی آن، بار يك بيماری غير كشندهی آمدهایو پی از يك بيماری مرگ زودرس ناش
اين شاخص ی محاسبهدر حال حاضر . شودیبيان مDALYs٩اين بار در قالب شاخص . شودیم

مختلف ی هایبيماری آن برای درجامعه است و محاسبهی تندرستی هاتعيين اولويتی ترين روش برامقبول
. عضو توصيه شده استی داشت به كشورهای توسط سازمان جهان

اوليهی و اجرای طراح-٢
با . اولويت استی دارای تندرستكاستن از بار مشكل ی ترين مداخله براهدف از اين مرحله يافتن مناسب

. توان به مقابله پرداختیمی گوناگونی هاو با روشی در سطوح مختلف پيشگيری يك مشكل تندرست
ی يا اقدام به مطالعات ميدانی توان با مرور منابع علمیرا می مختلف مقابله با يك مشكل تندرستی هاشيوه

: رتند ازترين مداخله عبامناسبی معيارها. كردی شناساي
هدف برنامه بيشتر ی تر است كه با صرف منابع كمتر از بار مشكل تندرستمناسبی امداخله: تأثير-هزينه

.بكاهد
با ی و استمرار برخوردار است كه از تناسب بيشتری پايداری برای از تضمين بيشتری امداخله:یپايدار

ی اجرای تناسب آن است كه منابع مورد نياز برامقصود از . خدمات برخوردار باشدی ساختار نظام ارايه
جديد را به نظام ی بايد يك مداخلهی فقط در صورتی در بعد منابع انسان. مداخله در نظام موجود باشد

ی و بود مستمر آن از مهارت كافی اجرا، پايش، ارزشيابی برای خدمات افزود كه منابع انسانی ارايه
جديد ی هستند؛ وارد كردن يك برنامهی هايع موجود فاقد چنين قابليتچنانچه مناب. برخوردار باشند

ی پايداری برای در غير اينصورت تضمين. خدمات استی مستلزم ايجاد تغييرات متناسب با آن در نظام ارايه
.برنامه وجود نخواهد داشت

ابع و روش انجام اين برنامه و استاندارد منی تشكيل دهندهی هامحصول اين مرحله روشن شدن فعاليت
شود كه انجام یچنين حكم می علمی هابه بيان ديگر در اين مرحله با تكيه بر اسناد و روش. هاستفعاليت
از ی ها منجر به كاهش بار ناشآنی مشخص شده برای شده با رعايت استانداردهای طراحی هافعاليت

٩ Disability Adjusted Life Years
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. و محل استقرار منابع را نيز مشخص كرددر اين مرحله بايد حجم . شودیمورد نظر می مشكل تندرست
.گروه هدف برنامه به خدمات آن استی فيزيكی رسهدف از اين كار تضمين دست

تندرستیی هامديريت برنامهی چرخه-٣ی شكل شماره

كردن موفقيت آميز يك ی جاری ها برااست كه رعايت آنی نكاتی به تمامی ياباوليه دستی هدف از اجرا
ی و نه تحقيقاتی اوليه با نگرش اجرايی به بيان ديگر اجرا. استی خدمات ضروری برنامه در نظام ارايه



١٦یي تندرستريت، تندرستی، و برنامهفصل اول  ــــــــــــــــــ مفاهيم مدي

ها يافت آنی برای پاسخ روشنی را كه در مرحله طراحی توان ااماتیدر جريان آن می شود ولیانجام م
.نشده است، زدود

أمين آناستقرار و تی برآورد بودجه-٣
ی،منابع انسان. مورد نياز آن استی اتأمين منابع سرمايهی تندرستی كردن يك برنامهی قدم اول در جار

سرمايه ی و آموزش منابع انسانی به كارگير. دهندیرا تشكيل می اساختمان و تجهيزات منابع سرمايه
ی و اجرای طراحی ه در مرحلهبا توجه به آن ك. جديد استی كردن يك برنامهی در جاری اصلی گذار

تأمين اين منابع در ی مورد نياز برای اوليه، استاندارد منابع بايد به دقت مشخص شده باشد، برآورد بودجه
تأمين منابع، با توجه به شرايط ی مورد نياز برای محل تأمين بودجه. پذيردیاين مرحله با سهولت انجام م

. شودیسازمان مشخص م

منابعاستقرار-٤
مرتبط با يك ی هاانجام فعاليتی كه برای مورد نياز، منابع تأمين و در مكانی در صورت تأمين بودجه

.شوندیشده است مستقر می برنامه پيش بين

و تأمين آن ی جاری برآورد بودجه-٥
ی اع سرمايهبه حركت درآمدن مناب. شودیشدن برنامه نمی منجر به جاری اصرف تأمين منابع سرمايه

. بايد حقوق پرداخت شودی مثال به منابع انسانی برا. هاستاز آنی برداررهی هانيازمند تأمين هزينه
وسايل نقليه به سوخت، و تجهيزات به . است. . .  و ی،نيازمند سرما، گرما، روشنايی فيزيكی فضا
ها مستلزم تأمين ملزومات و انجام فعاليتخدمات ی علاوه بر اين موارد ارايه. نيازمندندی الكتريكی انرژ

ها در صورت ساختمان و تجهيزات، و تعمير آنی از خرابی به منظور جلوگير. هاستمورد نياز آنی مصرف
اين امور به كار گرفته ی انجام تمامی كه برای ابودجه. نيز نيازمنديمی تعمير و نگهداری هانياز، به هزينه

.شودیناميده می رشود اصطلاحاً بودجه جایم

ی پشتيبان-٦
تأمين شده به حركت در آيد و حفظ ی اآورد كه منابع سرمايهیاين امكان را فراهم می جاری تأمين بودجه

ی هايمستلزم انجام فعاليتی جاری به كمك بودجهی ابه حركت در آوردن منابع سرمايه. شودی و نگهدار
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خريد و توزيع ی،پرداخت حقوق منابع انسان. كنيمیان تعبير مپشتيبی هاها به فعاليتاست كه از آن
ساختمان و تجهيزات، تعمير ساختمان و تجهيزات، تأمين آب و برق و ی كنترل ادواری،ملزومات مصرف

.پشتيبان هستندی هااز مصاديق فعاليت. . .  و ی،فسيلی هاسوخت
ی فراهم-٧

است كه ی در محلی ها، وجود منابع استاندارد به مقدار كافاز آنمناسبی استقرار منابع و پشتيبانی نتيجه
ی فراهم. خدمت استفاده كردی ارايهی ها براتوان از آنیدارند و می رسگروه هدف برنامه به آن دست

مند شدن وجود ندارد و افراد به منظور رهی بدان معناست كه بين جمعيت هدف برنامه و منابع، مانع فيزيك
ها از دريافت خدمت شود در كه منجر به عدم رضايت يا انصراف آنی دمات برنامه بيش از حداز خ

.صف يا ليست انتظار نخواهند ماند

ی بازارياب-٨
وجود تقاضا در خريدار، ی خريد يك كالا نتيجه. استفاده از يك خدمت شبيه خريد يك كالا است

بنابر اين صرف فراهم آمدن منابع . و قيمت آن استبه كالا، و مناسب تشخيص دادن كيفيت ی رسدست
ارتباط با گروه هدف ی شود؛ بلكه بايد از طريق برقراریجمعيت از خدمات برنامه نمی مندمنجر به ره
ها را از فراهم بودن منابع، ، آن)در صورت لزوم(اطلاعات مناسب، ضمن ايجاد تقاضا ی برنامه و ارايه

. طلع ساختكيفيت و قيمت خدمات م

پوشش-٩
استفاده از آن در گروه هدف ی ، و تمايل برا١٠به خدمتی رسخوب تقاضا، دستی يك بازاريابی نتيجه

لحاظ شده است آن است ی بازاريابی پوشش بعنوان نتيجه٣ی علت آن كه در شكل شماره. برنامه است
دريافت خدمت مراجعه خواهند ی مناسب گروه هدف برای كه در صورت فراهم بودن منابع و بازارياب

ها كه اينی نتيجهی،رسپوشش در قياس با تقاضا، تمايل و دستی با توجه به سهولت اندازه گير. كرد
شود یهمان گونه كه در شكل مشاهده م. منظور شده استی بازاريابی پوشش است به عنوان نتيجه

از ارايه شدن خدمت، مقبوليت فرد و یآگاه: ري نيز دارد كه عبارتند ازد ديگابعایبه خدمت افزون بر فراهمیرسدست١٠
محل ارايه خدمت، استطاعت مالی، و زمان مناسب ارايه خدمت
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. معمولاً يك تغيير رفتار استی مات تندرستاثر واسط در خد. نيز مرتبط شده است١١پوشش با اثر واسط
در (مجدد و استمرار دريافت خدمت ی رود مراجعهیخدمت انتظار می كه از گيرندهی از رفتارهايی يك

دهد كه خدمت ارايه شده از ديد گيرنده خدمت از یرخ می مجدد در صورتی مراجعه. است) صورت لزوم
. برخوردار باشدی كيفيت و قيمت مناسب

خدمتی ارايه-١٠
شود و با قطع ارتباط با او پايان یخدمت آغاز می ارتباط با گيرندهی است كه با برقراری خدمت فرآيند

.يابدیم

ی برونداد، اثر واسط و اثر اي-١٣، و ١٢، ١١
ق خدمت نيست و تحقی تغييرات مورد نظر از ارايهی خدمت واجد تمامی پس از دريافت خدمت، گيرنده

است كه بلافاصله ی خدمت يا تغييراتی بلافصل ارايهی برونداد نتيجه. اين تغييرات مستلزم گذر زمان است
ی مثال برونداد تلقيح واكسن كودكی برا. خدمت قابل مشاهده استی خدمت در گيرندهی پس از ارايه

ی است كه در بارهیفردی ژن به بدن او وارد شده است و برونداد يك ويزيت سرپايی است كه آنت
. بايد انجام دهدی چه كارهايی بودی داند كه برایكسب كرده است و می خود اطلاعاتی مشكل تندرست

خدمت از فرايند خدمت نيز بلافاصله پس از دريافت خدمت قابل ی رضايت يا عدم رضايت گيرنده
خدمت قابل ی در گيرندهی ت ديگرنسبت به آن تغييرای زمانی بدنبال برونداد و با فاصله. مشاهده است
كند يا یعمل می وی هاكه توسط پزشك ويزيت شده است به توصيهی مثال فردی برا. مشاهده است

اين تغييرات ممكن است تغييرات . شودیكه واكسن دريافت كرده است فعال می در فردی سيستم ايمن
حل مشكل ی شود كه تحقق آن به معنای ييررا نيز به همراه داشته باشد تا در ايت منجر به تغی ديگر
از عمل به دستورات پزشك يا ايجاد ی ذكر شده تغييرات بيولوژيك ناشی هادر مثال. در فرد استی سلامت

از خدمات ذكر شده ی ناشی سازد آثار ايیمی در كودك كه او را مصون از بيماری ايمنی يك خاطره
توان یرا می آثار واسط متنوعی بين برونداد تا اثر ايی صلهدر فای در خدمات مختلف تندرست. هستند

آثار واسط ی بسته به نوع برنامه  بايد نسبت به شناسايی تندرستی هالذا در شناخت برنامه. تشخيص داد
. تواند از چند اثر تشكيل يافته باشدیخود م٣ی بنابر اين اثر واسط لحاظ شده در شكل شماره. اقدام كرد

توضيح اثر واسط در ادامه خواهد آمد١١
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اين تغيير دانش و . خدمت استی برونداد يك تغيير دانش و نگرش در گيرندهی،لب خدمات تندرستدر غا
تغيير رفتار يك تغيير بيولوژيك در فرد است ی نتيجه. انجامدیم) اثر واسط(نگرش معمولاً به يك تغيير رفتار 

آورد يا از یممانعت به عمل می فرد به يك مشكل تندرستی كه بسته به نوع برنامه يا از ابتلا)یاثر اي(
.كاهدیشدت و مدت يك مشكل ايجاد شده م

پايش -١٤
.ها انجام پذيرد پايش نام داردكه با هدف صيانت از استاندارد فعاليتی هر فعاليت

ی ارزشياب-١٥
هستند ی هايليتنتايج مهم فعای پوشش، برونداد، اثر واسط و اثر ايی،فراهم. ناظر به نتايج استی ارزشياب

.اين نتايج استی اندازه گيری رسد و هدف از ارزشيابیبه انجام می كه در قالب يك برنامه تندرست

تحليل، فرضيه، تحقيق، و علل-١٩، و ١٨، ١٧، ١٦
سؤال طراحان برنامه پيوسته آن است كه با توجه به منابع قابل تدارك آيا وضعيت موجود برنامه از نظر 

هدف از تحليل پاسخ به . ها ترين وضعيت ممكن استار گرفته شده در آن و روش انجام فعاليتمنابع به ك
نتايج به دست ی و مقايسهی در اين مرحله با كنار هم قرار دادن نتايج پايش و ارزشياب. اين سؤال است
عملكرد برنامه در مورد عوامل مؤثر بری هايشود فرضيهیمختلف تلاش می هاها و مكانآمده در زمان

تحقيق، يك روش سيستماتيك . برنامه استی ارتقای هاساختن اين فرضيات كليد يافتن فرصت. ساخته شود
كه در مرحله تحليل ی توان دريافت كه كداميك از عواملیفرضيات است و به كمك آن می ارزيابی برا

ی مرحلهی نتيجه. هستندی ين تأثيرچنی احتمال تأثيرشان بر عملكرد برنامه مطرح شده است واقعاً دارا
توان عملكرد یها ماست كه بر عملكرد برنامه مؤثرند و از طريق آنی از عواملی به ليستی يابتحقيق دست

.برنامه را ارتقا بخشيد



٢٠یي تندرستريت، تندرستی، و برنامهفصل اول  ــــــــــــــــــ مفاهيم مدي

فصلی خلاصه
يافتن به دست ی تر برابه بيان ساده. به اهداف استی يابدستی منابع برای به كار گيری مديريت به معنا

جز تعامل ی انجام كار به منابع نيازمنديم و خود كار يا فعاليت چيزی انجام داد و برای بايد كاری هر هدف
را كه در تعقيب آن هستيم به ی تبديل شدن به يك مدير موفق اولاً بايد هدفی لذا برا. بين اين منابع نيست

ايم كه انجام دادهی هايبه هدف و فعاليتی يابدستبشناسيم و ثانياً قادر باشيم بين توفيق خود در ی خوب
پاسخ ی ها براسازمان. كنندیديگر معنا پيدا ممفاهيم مديريت و سازمان در كنار يك. ارتباط برقرار كنيم

پيوستن به ی افراد برای هدف اوليه. اندشكل گرفتهی گروهی هادر قالب فعاليتی اجتماعی به نيازها
آن نياز ی لذا مسؤوليت مديريت سازمان تضمين ارضا. آنان استی شخصی انيازهی سازمان ارضا

. استكاركنان، هر دو،ی نيازهای پاسخ به آن ايجاد شده است، و ارضای كه سازمان برای،اجتماع
ها را مديريت سازمانی و كنترل وظايف اصلی،انگيزش و رهبری،و هماهنگی دهسازمانی،ريزبرنامه

سازمان را با توجه ی با توجه به محدوديت منابع، مديريت سازمان پيوسته بايد دستاوردها. دهدیتشكيل م
توجه ی و عملكرد نتيجهی مفاهيم كاراي. كندی ها صرف شده است ارزيابرسيدن به آنی كه برای به منابع

.ها صرف شده استتوليد آنی است كه برای سازمان در كنار منابعی به ارزش دستاوردها
ی ترين راه برااند و لذا مستقيمبه وجود آمدهی پاسخ به نياز مردم به تندرستی برای تندرستی هامنظا

ی به معنای سلامتی بر اساس چنين تحليل. استی دقيق اين نياز تحليل توقعات مردم از نظام تندرستی شناساي
ی از ميان بردن ناتوانی برا. ستدر آينده ای در حال حاضر و اطمينان از تداوم اين توانايی احساس تواناي

يا ی در قياس با احساس ناتوان. نسبت دادی فردا بايد آن را به يك بيماری از ناتوانی امروز و جلوگير
سير و توان آغاز،یاست كه می قابل رد يابی يك فرايند عينی است، بيماری كه يك احساس فردی ناخوش

ی در فاصلهقبل از آغاز بيولوژيك آن،ی،يك بيماری طبيعبا توجه به سير . سر انجام آن را مشخص كرد
ها را به ترتيب اين مقابله. توان با آن مقابله كردیمی و پس از آغاز بالينی،آغاز بيولوژيك تا آغاز بالين

به ی تندرستی برنامه. نامندیسطح سوم می گيرسطح دوم، و پيشی گيرسطح اول، پيشی گيرپيش
در سطوح مختلف ی شود كه به منظور مقابله با يك يا چند بيماریاطلاق می هايتفعاليی مجموعه

از طريق ی نظام تندرستی،تندرستی و برنامهی با توجه به مفاهيم تندرست. شودیو اجرا می طراحی گيرپيش
ی ام تندرستبنا بر اين رمز توفيق نظ. كندیبه مأموريت خود اقدام می تندرستی هابرنامهی و اجرای طراح

. استی تندرستی هادر پاسخ به نياز جامعه مديريت كارامد برنامه
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و ی تعيين اولويت، طراح. ها استاز فعاليتی امستلزم انجام چرخهی تندرستی هامديريت كارامد برنامه
آن، و تأمينی جاری استقرار و تأمين آن، استقرار منابع، براورد بودجهی اوليه، براورد بودجهی اجرا

اين چرخه را تشكيل ی هاتحليل، و تحقيق فعاليتی،خدمت، پايش، ارزشيابی ارايهی،بازاريابی،پشتيبان
بر اساس استاندارد منابع بايد نسبت . برنامه استی خوب تعيين استانداردهای يك طراحی نتيجه. دهندیم

ی پشتيبانی هاار منابع در قالب فعاليتپس از استقر. ها در مكان مناسب اقدام كردبه تأمين و استقرار آن
. منابع استی فراهمی تأمين، استقرار و پشتيبانی هافعاليتی نتيجه. كردی ره برداری ها را آمادهبايد آن

پوشش محصول فعاليت . دريافت خدمات استی دعوت از گروه هدف برای بازاريابی هاهدف از فعاليت
ی رود كه گيرندگان خدمت به آثار مورد نظر از ارايهیخدمت انتظار میبه دنبال ارايه. استی بازارياب

هدف از پايش اطمينان از رعايت . را تجربه كنندی از تندرستی خدمت دست يابند و سطح بالاتر
از كنار . كنيمیها را مشخص مبه اهداف فعاليتی يابميزان دستی استانداردها است و به كمك ارزشياب

عوامل مؤثر بر عملكرد آن شكل ی در بارهی هايبرنامه، فرضيهی تايج پايش و ارزشيابهم قرار دادن ن
قرار داد و بر اساس نتايج به دست آمده ی ها را مورد ارزيابتوان اين فرضيهیبه كمك تحقيق م. گيردیم

مديريت برنامه ی از چرخهی برنامه دور جديدی استانداردهای پس از ارتقا. برنامه تلاش كردی ارتقای برا
.را در عملكرد برنامه به دنبال خواهد داشتی جديدی شود كه ارتقایآغاز م
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خود آزمايی
.ها اطمينان حاصل كنيدبه آنی ياببا مرور مجدد اهداف فصل از دست-١
.ايران را ليست و نوع هر يك را مشخص كنيدی در نظام تندرستی جاری هاده برنامه از برنامه-٢
مشخص كنيد كه هر يك . را كه بيش از همه با آن آشنا هستيد انتخاب كنيدی ابرنامهاز اين ليست-٣

با توجه به اين برنامه چگونه ی تندرستی هامديريت برنامهی چرخهی تشكيل دهندهی هااز فعاليت
.شودیانجام م

.مات بيان كنيدخدی خود را از وضعيت اين برنامه در نظام ارايهی ارزياب٣با توجه به پاسخ سؤال -٤
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اهداف فصل
:رودیاين فصل از شما انتظار می پس از مطالعه

سلامت جامعه را تعريف كنيدی كلی هاشاخص-١
ینظام تندرستی سلامت جامعه با توجه به وضعيت جاری كلی هاشاخصی اهميت محاسبهی در باره-٢

.كشور بحث كنيد
موجود ی سلامت جامعه با توجه به منابع اطلاعاتی كلی هاشاخصی بودن محاسبهی عملی در باره-٣

.بحث كنيدی نظام تندرست
.آن را توضيح دهيدی منطقی و مبانی كلی هاشاخصی اصلی تقسيم بند-٤
ی هاشاخصدر جامعهی حالات مختلف تندرستی سنی با در اختيار داشتن جدول عمر و فراوان-٥

DFLE وHALEرا محاسبه كنيد.
.را توضيح دهيدDALYsشاخص ی محاسبهی فنی هاجنبه-٦
ی فنی هایبا توجه به تعريف و ويژگی كلی هامناسب بودن يا نبودن انواع شاخصی در باره-٧

.ها بحث كنيدآنی محاسبه
.يح دهيدتوضی كلی هاجامعه را به كمك شاخصی مشكلات تندرستی روش اولويت بند-٨
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سلامت جامعهی كلی هاتعريف شاخص
عملكرد ی ارزيابی به يك اولويت است و كليد اصلی يابدستی تندرستی هابرنامهی قدم اول در طراح

ها آنی جامعه با توجه به منابع مصرف شده برای ها در ارتقاء تندرستتعيين سهم آنی جاری هابرنامه
ی غير كشندهی آمدهایز طريق تلفيق اطلاعات مرگ و مير و پجامعه ای تندرستی كلی هاشاخص. است
هم ی به كمك چنين عدد.كنندیيك جمعيت را در قالب يك عدد بيان می ها و صدمات، تندرستیبيمار

ی جامعه ارزيابی را بر تندرست)یتندرستی هابرنامه(ها را شناخت و هم تأثير مداخلات توان اولويتیم
به شدت افزايش يافته ی كلی هاشاخصی تعريف، محاسبه و به كارگيری ه علاقه براگذشتی در دهه. كرد

٢از ناتوانيی عاری ، اميد زندگ(ALE)١فعالی چون اميد زندگی هايشاخصی به كارگير. است

(DFLE)٣تعديل شدهی با ناتوانی زندگی ها، و سال(DALYs)داردی حكايت از اين اقبال عموم.

كليی هاشاخصی كاربردها
:به قرار زير استی كلی هاشاخصی از كاربردهای برخ

ی توان به متغيرهایمی ااز طريق چنين مقايسه: ديگری يك جامعه با جامعهی تندرستی مقايسه-١
.جامعه مؤثرندی تندرستی دست يافت كه بر متغير وابستهی مستقل

از طريق چنين : ديگری با مقطع زمانی يك جامعه در يك مقطع زمانی تندرستی مقايسه-٢
آن ی يابو ميزان دستی انجام گرفته در ارتقاء عملكرد نظام تندرستی هاتأثير مداخلهی امقايسه

.شودیمی به اهداف از پيش تعيين شده بررس
كردن آنی در جامعه و كمی از تندرستی ها در برخوردارتشخيص تفاوت-٣
جامعهی كلی ها و صدمات در تندرستیبيماری غير كشندهی آمدهایجلب توجه به سهم پ-٤
ی خدمات تندرستی و ارايهی برنامه ريزی ها براتعيين اولويت-٥
یتحقيقاتی هاتعيين اولويت-٦
تأثير-هزينهی هااستفاده در تحليلی برای تعيين ميزان تأثير مداخلات تندرست-٧

١ Active Life Expectancy
٢ Disability Life Expectancy
٣ Disability Adjusted Life Years
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هستند ی گذاراً ابزار سياستجامعه، با توجه به مفهوم و كاربردهايشان، ماهيتی تندرستی كلی هاشاخص
همان گونه كه در ادامه به آن خواهيم . منابع تأثير تعيين كننده داشته باشندی توانند بر جهت گيریو م

استوار است كه، به ی خاصی هایگذارها و ارزشها بر انتخاب گزينهپرداخت؛ ساخت اين شاخص
.بايد با دقت و وسواس هر چه بيشتر انجام شودی،گذارها بر سياستآنی تأثيرات تعيين كنندهی واسطه

یكلی هاشاخصی محاسبهی اطلاعات مورد نياز برا
ی مورد نياز برای غير كشنده، اطلاعات پايهی آمدهایاپيدميولوژيك پی هامرگ و شاخصی سنی هاميزان
ها به شاخصی محاسبهی براها،علاوه بر اين. جامعه هستندی تندرستی كلی هاتمام انواع شاخصی محاسبه

شده در ی در قياس با مرگ يا زمان سپری شده در هر يك از حالات مختلف تندرستی ارزش زمان سپر
ی تمامی محاسبهی با توجه به آن كه جدول عمر به عنوان يك ابزار پايه برا. مطلوب نيازمنديمی تندرست

اطلاعات . پردازيمیجدول عمر می ه توضيح اجمالجامعه كاربرد دارد؛ در ادامه بی تندرستی كلی هاشاخص
.يافتی توان در منابع جمعيت شناسیساختن آن را می جدول عمر و روش تفصيلی بيشتر در باره

جدول عمر
توان اميد یاطلاعات جمعيت و مرگ بر حسب سن است و به كمك آن می جدول عمر در برگيرنده

:از دو شكل زير ساختی توان در قالب يكیاول عمر را مجد. در بدو تولد را محاسبه كردی زندگ
Cohort life tableی گروهجدول عمر هم-١
Period life tableی زمانی جدول عمر دوره-٢

يك گروه از افراد از تولد اولين نفر تا مرگ آخرين نفر ثبت ی مرگ و مير واقعی گروهدر جدول عمر هم
مستلزم تعقيب يك نسل از تولد تا مرگ ی ساختن چنين جدولی برامورد نياز ی هادادهی جمع آور. شودیم

.دشوار استی كاری گروهاست و لذا ساختن جدول عمر هم
ی زمانی يك سال يا يك دورهی بر اساس اطلاعات مرگ به دست آمده در طی زمانی جدول عمر دوره
به دنيا ی زمانی اين دورهكه در ی فرض بر آن است كه افرادی در چنين جدول. شودیمشخص ساخته م

بر ی زمانی در اين دورهی معادل احتمال مرگ همان گروه سنی آينده از احتمال مرگی هااند در سالآمده
به دنيا آمده است ی زمانی كه در اين دورهی فرض بر آن است كه احتمال مرگ كودكی يعن. خوردارند
در قياس با جدول . برابر استی زمانی دورهساله در همين٢٥با احتمال مرگ فرد ی سالگ٢٥در سن 
انجام ی با سهولت بيشتری زمانی جدول عمر دورهی به اطلاعات مورد نياز برای يابدستی گروهعمر هم
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شود، مقصود جدول عمر یكه به جدول عمر اشاره می مواردی لذا در تمام. تر استیشود و عملیم
. استی زمانی دوره

است ی جدول عمر كامل جدول. داول عمر بر اساس كامل يا خلاصه بودن آن استديگر جی تقسيم بند
در جدول عمر خلاصه شده، كه . عمر محاسبه شده استی هاسالی تمامی مرگ در آن برای هاكه ميزان

در اين جداول ی سنی هاگروه. شودیمحاسبه می سنی هاگروهی مرگ برای هاتر است، ميزانمعمول
بالاتر ی ساله تا گروه سن٥ی سنی هاسال و پس از آن گروه٤تا ١ماه، ١١صفر تا : ند ازمعمولاً عبارت

. ٨٥از 
اين جدول ی هاستون. دهدیخلاصه شده را نشان می زمانی يك جدول عمر دوره١ی جدول شماره

:عبارتند از
ی سال اول هر گروه سن): X(ستون اول
یهر گروه سنی فاصله): n(ستون دوم
در وسط سال مورد نظر ی جمعيت گروه سن): nPx(ستون سوم

n(ستون چهارم D x :(در سال مورد نظری تعداد مرگ رخ داده در گروه سن
n(ستون پنجم M x :(سن در سال مورد نظر كه از تقسيم ستون چهارمی ميزان مرگ اختصاص

.آيدیبه ستون سوم به دست م
افراد مذكر در يك جمعيتی شده براجدول عمر خلاصه. ١ی جدول شماره

Xnn P xn D xn M xanq xn p xl xnd xn L xTxex
٠١٣٦٩٣٠٠٢٠٢٢٠.٠٠٥٠.١٠.٠٠٥٠.٩٩٥١٠٠٠٠٠٥٤٥٩٩٥١٠٧٤٧١٢٥٣٧٤.٧١
١٤١٤٦٢٧٠٠٤٧٦٠.٠٠٠٠.٤٠.٠٠١٠.٩٩٩٩٩٤٥٥١٢٧٣٩٧٥١٦٧٣٧١٧٤٣٧٤.١٢
٥٥١٧٥٥٦٠٠٣٠٦٠.٠٠٠٠.٥٠.٠٠١٠.٩٩٩٩٩٣٢٨٨٧٤٩٦٤٢٥٦٩٧٤٢٢٧٧٠.٢١
١٠٥١٩٧٤٢٠٠٣٩٤٠.٠٠٠٠.٥٠.٠٠١٠.٩٩٩٩٩٢٤٢٩٩٤٩٥٩٦١٦٤٧٧٨٠٢٦٥.٢٧
١٥٥١٩٩٧٨٠٠١٣١٥٠.٠٠١٠.٥٠.٠٠٣٠.٩٩٧٩٩١٤٣٣٢٦٤٩٤٨٩٩٥٩٨١٨٤١٦٠.٣٤
٢٠٥٢٠٤١٩٠٠٢٣٧٧٠.٠٠١٠.٥٠.٠٠٦٠.٩٩٤٩٨٨١٧٥٧٤٤٩٢٦٥١٥٤٨٦٩٤٢٥٥.٥٣
٢٥٥٢١٥٥٧٠٠٢٨٢٤٠.٠٠١٠.٥٠.٠٠٧٠.٩٩٣٩٨٢٤٣٦٤١٤٨٩٦١٤٤٩٩٤٢٩١٥٠.٨٤
٣٠٥٢١٩٣٠٠٠٣٦٥٩٠.٠٠٢٠.٥٠.٠٠٨٠.٩٩٢٩٧٦٠٢٨١١٤٨٥٩٨٣٤٥٠٤٦٧٧٤٦.١٥
٣٥٥٢١٥٠٧٠٠٤٧٦٤٠.٠٠٢٠.٥٠.٠١١٠.٩٨٩٩٦٧٩١١٠٦٦٤٨١٢٩٢٤٠١٨٦٩٣٤١.٥٢
٤٠٥٢١١٤٣٠٠٦٩٠٦٠.٠٠٣٠.٥٠.٠١٦٠.٩٨٤٩٥٧٢٥١٥٥١٤٧٤٧٤٩٣٥٣٧٤٠٣٣٦.٩٥
٤٥٥٢١٦٧١٠٠٩٩٤٤٠.٠٠٥٠.٥٠.٠٢٣٠.٩٧٧٩٤١٧٤٢١٣٦٤٦٥٥٣٢٣٠٦٢٦٥٤٣٢.٥٢
٥٠٥١٦٠٨٠٠٠١٠٨٧٣٠.٠٠٧٠.٥٠.٠٣٣٠.٩٦٧٩٢٠٣٨٣٠٦٠٤٥٢٥٤١٢٥٩٧١٢٢٢٨.٢٢
٥٥٥١٣٤١٠٠٠١٣٣٠٤٠.٠١٠٠.٥٠.٠٤٨٠.٩٥٢٨٨٩٧٨٤٣٠٧٤٣٤١٢٤٢١٤٤٥٨١٢٤.١٠
٦٠٥١٣٦٢٣٠٠٢٠٧٥٦٠.٠١٥٠.٥٠.٠٧٣٠.٩٢٧٨٤٦٧١٦٢١٤٤٠٧٨٢٣١٧١٠٤٥٦٢٠.٢٠
٦٥٥١٢٦٦٠٠٠٢٨٩٣٧٠.٠٢٣٠.٥٠.١٠٨٠.٨٩٢٧٨٤٥٨٨٤٨٢٣٧١٠٨٤١٣٠٢٦٣٤١٦.٦٠
٧٠٥١٠٥٦٣٠٠٣٦٠٧٥٠.٠٣٤٠.٥٠.١٥٧٠.٨٤٣٦٩٩٧٦١١٠٠٩٣٢٢٣٩٦٩٣١٥٤٩١٣.٣١

٧٥٥٦٥١٣٠٠٣٣٢٦٥٠.٠٥١٠.٥٠.٢٢٦٠.٧٧٤٥٨٩٦٧١٣٣٥٣٢٦١٤٥٠٦٠٩١٩٣١٠.٣٣

٨٠٥٤٠٩١٠٠٣٧٥٤٤٠.٠٩٢٠.٥٠.٣٧٣٠.٦٢٧٤٥٦١٣١٧٠٢٤١٨٥٥٠٥٣٤٧٧٤٣٧.٦٢

٥٣٤٦٥٠٠٦١٠٥٩٠.١٧٦١٠.٠٠٠٢٨٥٨٩٢٨٥٨٩١٦٢٢٣٨١٦٢٢٣٨٥.٦٧+٨٥

اين . اندكردهی آن فاصله، زندگی كه افراد فوت شدهی گروه سنی از فاصلهی كسر): a(ستون ششم
اين بدان معناست . شودیدر نظر گرفته م٥/٠دو گروه اول ی به استثنای سنی هاگروهی تمامی كسر برا
آن گروه ی ساله٥ی سال از فاصله٥/٢اند به طور متوسط فوت كردهی كه در هر گروه سنی كه افراد

اول ی هاگ زير يك سال در ماهآن كه احتمال مری اول به واسطهی در گروه سن. را زنده بوده اندی سن
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ی مرگ و مير بالای اين مقدار در جوامع دارا. شودیمنظور م٥/٠كمتر از aبيشتر است؛ مقدار ی زندگ
دوم نيز كه ی گروه سنی برا. شودیمنظور م١/٠و درجوامع با مرگ و مير پايين ٣/٠اطفال برابر با 

.شودیدر نظر گرفته  مaی برا٤/٠احتمال مرگ در سنين پايين بيشتر است؛ مقدار 
n(ستون هفتم q x :(سن ی احتمال وقوع مرگ در فاصلهx وx + nزير ی اين احتمال از رابطه. است

:شودیمحاسبه م

n q x = n . n M x / [١+ n .(١- n a x) . n M x]

جمعيت وسط سال و به كمك ی گروه سنی جمعيت اول فاصلهی اين رابطه محاسبهی هدف از به كار گير
. استaكسر 

n(ستون هشتم p x :(سن ی احتمال بقا در فاصلهx وx + nآيدیزير به دست می است و از رابطه:
n p x = ١- n q x

l(ستون م x :(هستند كه در سن دقيق ی تعداد افرادxزنده هستند .l ، ١٠٠٠، ١چون ی معمولاً عدد٠
مختلف ی هادر سالی نفر١٠٠٠٠٠مثال ی ا فرض اين كه يك جمعيت براشود و بیاختيار م١٠٠٠٠٠يا 

گيرند؛ تعداد یمشابه آنچه كه بر اساس اين جدول محاسبه شده است قرار می عمر در معرض احتمال مرگ
l. شودیمحاسبه مxافراد زنده در سن  xافراد ی با تعداد واقعی است و هيچ  ارتباطی يك عدد فرضx

lبا توجه به اين تعريف .  نداردی در جمعيت واقعزندهی ساله xشودیزير محاسبه می از رابطه :

l x = l x-n . n p x- n

نشان ) ١ی شكل شماره(بقا ی منحن. شودیجامعه ترسيم می بقا برای براساس اطلاعات اين ستون منحن
.در هر سن زنده هستندی گروه فرضاز يك همی دهد كه چه بخشیم

n(ن دهمستو d x :(سن ی كه در فاصلهی تعداد افرادx تاx + nزير ی اين مقدار از رابطه. كنندیفوت م
:شودیمحاسبه م

n d x = l x . n q x
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dكنند، یفوت می افراد در آخرين گروه سنی با توجه به آن كه تمام x+ = l x

n(ستون يازدهم  L x :(ی لهكه افراد در فاصی هايتعداد كل سالx تاx + nی افراد. اندكردهی سال زندگ
n(اندكردهی تمام فاصله را زندگ) lx+n(اند كه تمام اين  فاصله را زنده بوده . lx+n (كه در اين ی و افراد

n(فاصله فوت كرده اند  d x (اند كردهی از اين فاصله را زندكی كسر )n . n a x . n d x .( بنابراين مقدار
:آيدیزير به دست می رابطهاين ستون از

= n (l x+n + n a x . n d x)n L x

:آيدیزير به دست می مقدار اين ستون از رابطهی آخرين گروه سنی برا

L ٨٥+ = d ٨٥+ / M ٨٥+

.گيردیجامعه مورد استفاده قرار می تندرستی كلی هاشاخصی محاسبهی مقدار اين ستون برا
T(ستون دوازدهم x :(كه افراد بعد از سن ی هايكل سالxی آخرين گروه سنی برا. اندكردهی زندگ

T ٨٥+ = L ٨٥+

سنيی هاساير گروهی و برا
T x = T x+n + n L x

e(ستون سيزدهم x :(در سن ی اميد زندگxآيدیزير به دست می است و از رابطه:

e x = T x / l x
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یكلی هاانواع شاخص
بقا ی سادهی منحنی ها را بر مبنااين شاخص. بدين منظور پيشنهاد شده استی متنوعی هاتا كنون شاخص

١ی ضخيم در شكل شمارهی منحن. تقسيم كرد٥یتندرستی و فاصله٤یتوان به دو گروه اميد تندرستیم
كهی از گروهی دهد كه چه بخشینشان می اين منحن. استی يك جمعيت فرضی بقا برای از منحنی مثال

نازك در ی منحن. زنده هستندی،محور افقی اند، در سنين مختلف نمايش داده شده بر روبا هم متولد شده
سطح زير . كندیبرند مشخص میكامل به سر می از افراد را كه در هر سن در تندرستی همين شكل بخش

a(ضخيم ی منحن + b (غير ی كه در حالتی ايهاگر به سال. در بدو تولد استی اميد زندگی نشان دهنده
مطلوب، ارزش ی اند، در قياس با سال به سر برده شده در تندرستمطلوب به سر برده شدهی از تندرست

جمعيت ی ضخيم را محاسبه كنيم اميد تندرستی و مجدداً سطح زير منحن) bسطح (اختصاص دهيم ی كمتر
یضبه بيان ريا. مورد نظر به دست خواهد آمد

یاميد تندرست = a + f ( b )

یبقا در يك جمعيت فرضی منحن-١ی شكل شماره

٤ Health Expectancy
٥ Health Gap

سن ١٠٠٠
٠

١٠٠

a

b

c

نده
د ز

افرا
صد 

در
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fدر اين رابطه  ( b ی كمتر از مطلوب ارزشی به سر برده شده در تندرستی هااست كه به سالی تابع(
. مطلوب را يك منظور كنيمی دهد؛ مشروط بر آن كه وزن تندرستیبين صفر و يك اختصاص م

:پيشنهاد شده اند عبارتند ازی اميد تندرستی براكه تا كنونی هايشاخص
فعالی اميد زندگ.١
یاز ناتوانی عاری اميد زندگ.٢
یتعديل شده با ناتوانی اميد زندگ.٣
تعديل شده با كيفيتی اميد زندگ.٤
از زوال عقلی عاری اميد زندگ.٥
یتندرستی سرمايه.٦

از ی جامعه و يك سطح قراردادی واقعی اختلاف بين تندرستی تندرستی فاصلهی،در قياس با اميد تندرست
در شكل ی سطح قرارداد. كندیبيان می را به صورت كم) بقا در يك جمعيت مرجعی منحن(ی تندرست
راست شكل مشخص شده است ی كه با خط قايم كنارهی آن است كه تمام افراد جامعه تا سن١ی شماره

ی نشان دهنده) یبقا و سطح قراردادی منحنبين ی فاصله(cسطح . كنندی مطلوب زندگی در تندرست
به ی هابايد سالی تندرستی فاصلهی محاسبهی برا. مرگ زودرس استی از دست رفته به واسطهی هاسال

بدين منظور بايد با فرض . را نيز به حساب آوريم) b(مطلوب ی غير از تندرستی سر برده شده در حالت
ی ودرس از دست رفته است، به هر سال به سر برده شده در حالتكه به دليل مرگ زی سالی ارزش يك برا

ی فاصلهی در اين صورت بيان رياض. بين صفر و يك اختصاص دهيمی آل ارزشهايدی غير از تندرست
:به صورت زير خواهد بودی تندرست

یتندرستی فاصله = c + g ( b )

تعريف كرد كه مشهورترين ی تندرستی فاصلهی توان برایرا  می گوناگونی هابر اساس اين مفهوم شاخص
سلامت جامعه وابسته به ی كلی هااز شاخصی به درك روشنی ياباز آنجا كه دست. استDALYsها آن

و ٦HALE، DFLEی هاشاخصی هاست؛ در ادامه به اختصار روش محاسبهآنی درك روش محاسبه
DALYsتلف مورد بحث قرار خواهد گرفتاز وجوه مخی كلی هاشود و سپس شاخصیذكر م .

٦ Health Adjusted Life Expectancy
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كليی هاشاخصی روش محاسبه
)HALEو DFLE(ی اميد تندرستی روش محاسبه

n(ستون يازدهم . توجه كنيد٣٢ی به جدول عمر صفحه L x (در فاصلهی هايكل سال ی سنی را كه افراد
x تاx + nی يك گروه سنی د تشكيل دهندهبا توجه به آن كه تمام افرا. دهدیاند نشان مكردهی زندگ

ی به كمك يك مطالعه. ها در سلامت كامل به سر برده نشده استكاملاً سالم نيستند؛ تمام اين سال
چگونه ی توزيع افراد با  توجه به سطوح مختلف سلامتی توان مشخص كرد كه در هر گروه سنیمی مقطع
اگر ارزش . دهدیرا نشان می اچنين مطالعهی نتيجه٢ی چهارم تا هشتم جدول شمارهی هاستون. است
را به ی توان ارزشیفرض شود؛ م١معادل ) كاملی تواناي(به سر برده شده در سلامت كامل ی هاسال
در جدول . كامل هستند، نسبت دادی كه كمتر از سلامتی،همراه با حالات گوناگون سلامتی هاسال
معادل ی خفيف، متوسط، شديد و بسيار شديد به ترتيب ارزشی همراه با ناتوانی هاسالی برا٢ی شماره

همراه با حالات مختلف ی هاروش تعيين ارزش سال. در نظر گرفته شده است٢/٠، و ٤/٠، ٦/٠، ٨/٠
خاص ی به سر برده شده در حالتی هاچنانچه سال. از همين فصل ذكر شده استی در بخش ديگری سلامت

به سر برده شده در آن حالت ی هادر ارزش سال) ٨تا ٤ی هادر ستون٣حاصل ضرب ستون(ی از سلامت
از ). ١٣تا ٩ی هاستون(آيد یبه سر برده شده در سلامت كامل به دست می هاضرب شود، معادل سال

در سلامت كامل به سر برده است ی كه هر گروه سنی هايدر هر رديف كل سال١٣تا ٩ی هاجمع ستون
و از ) ١٥ستون (Txتوان یم١٤مشابه جدول عمر به كمك اعداد ستون ). ٣جدول (آيد یبه دست م

به ٩ستون ی بر مبناTxاگر . را محاسبه كرد) ١٦ستون (ی تعديل شده با تندرستی طريق آن اميد زندگ
ی از ناتوانی عاری اميد زندگ) ١٨ستون (به دست آمده ی ؛ اميد زندگ)١٧ستون (محاسبه شود ی تنهاي
.شودیم) DFLE(ده نامي

)DALYs( ی تندرستی فاصلهی روش محاسبه
. ها مورد استفاده قرار گرفتیبيماری بار جهانی اولين بار به منظور محاسبهی براDALYsشاخص 

و ی داشت، بانك  جهانی مشترك بين سازمان جهانی ها در قالب يك پروژهیبيماری بار جهانی مطالعه
سال ی ها را برایبيماری آغاز شد و بار جهان١٩٨٨هاروارد در سال انشگاه داشت دی دانشكده
:كردیاين مطالعه اهداف زير را تعقيب م. محاسبه كرد١٩٩٠
سلامتيی هایگذارها در سياستیبيماری آمدها غير كشندهیجلب توجه به پ
سلامتيی هاين اولويتگذاران در تعيدر جلب نظر سياستی تخصصی هااز ميان بردن نقش گروه
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به روش سوليوانHALEو DFLEی محاسبه-٢ی جدول شماره
١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠١١١٢١٣

XNn L x

همراه بای هاارزش سالسنيی هادر گروهی حالات مختلف سلامتی نسبی فراوان

ی تواناي
كامل

ی ناتوان
خفيف

ی ناتوان
متوسط

ی ناتوان
شديد

ی ناتوان
بسيار 

ديدش

كامل ی تواناي
)١(

ی ناتوان
خفيف

)٨/٠(

ی ناتوان
متوسط

)٦(./

ی ناتوان
شديد

)٤/٠(

ی ناتوان
بسيار 
شديد

)٢/٠(
٠١٩٩٥١٠٠.٩٦٠.٠٣٠.٠١٠٠٩٥٥٢٩٢٣٨٨٥٩٧٠٠
١٤٣٩٧٥١٦٠.٩٢٠.٠٥٠.٠٢٠.٠١٠٣٦٥٧٠٩١٥٩٠٠٤٧٧٠١٥٩٠٠
٥٥٤٩٦٤٢٥٠.٨٩٠.٠٧٠.٠٣٠.٠١٠٤٤١٨٠٧٢٧٧٩٩٨٩٣٥١٩٨٦٠
١٠٥٤٩٥٩٦١٠.٨٥٠.٠٨٠.٠٤٠.٠٢٠.٠١٤٢١٥٥٧٣١٧٤١١١٩٠٣٣٩٦٨٩٩٢
١٥٥٤٩٤٨٩٩٠.٨٤٠.٠٨٠.٠٥٠.٠٢٠.٠١٤١٥٧٠٥٣١٦٧٣١٤٨٤٧٣٩٥٩٩٩٠
٢٠٥٤٩٢٦٥١٠.٨٤٠.٠٧٠.٠٤٠.٠٣٠.٠٢٤١٣٨١٧٢٧٥٨٨١١٨٢٣٥٩١٢١٩٧١
٢٥٥٤٨٩٦١٤٠.٨٢٠.٠٩٠.٠٥٠.٠٢٠.٠٢٤٠١٤٧٤٣٥٢٥١١٤٦٨٨٣٩١٧١٩٥٨
٣٠٥٤٨٥٩٨٣٠.٨١٠.١٢٠.٠٤٠.٠١٠.٠٢٣٩٣٦٣٧٤٦٦٥٣١١٦٦٣١٩٤٤١٩٤٤
٣٥٥٤٨١٢٩٢٠.٨٠.١١٠.٠٥٠.٠٢٠.٠٢٣٨٥٠٢٣٤٢٣٥٣١٤٤٣٨٣٨٥٠١٩٢٥
٤٠٥٤٧٤٧٤٩٠.٧٨٠.١٢٠.٠٤٠.٠٥٠.٠١٣٧٠٢٩٥٤٥٥٧٥١١٣٩٤٩٤٩٥٩٤٩
٤٥٥٤٦٥٥٣٢٠.٧٦٠.١٢٠.٠٦٠.٠٣٠.٠٣٣٥٣٧٩٥٤٤٦٩٠١٦٧٥٩٥٥٨٦٢٧٩٣
٥٠٥٤٥٢٥٤١٠.٧٥٠.١١٠.٠٧٠.٠٤٠.٠٣٣٣٩٣٩٨٣٩٨٢٣١٩٠٠٦٧٢٤٠٢٧١٥
٥٥٥٤٣٤١٢٤٠.٧٠.١٧٠.٠٨٠.٠٤٠.٠١٣٠٣٨٧٩٥٩٠٣٩٢٠٨٣٧٦٩٤٦٨٦٨
٦٠٥٤٠٧٨٢٣٠.٦٢٠.٠٢٠.٠٩٠.٠٦٠.٠٣٢٥٢٨٤٤٦٥٢٥٢٢٠٢٢٩٧٨٨٢٤٤٧
٦٥٥٣٧١٠٨٤٠.٥٣٠.٢٥٠.١٣٠.٠٧٠.٠٤١٩٦٦٧٠٧٤٢١٥٢٨٩٤٤١٠٣٩٠٢٩٦٩
٧٠٥٣٢٢٣٩٦٠.٤٨٠.٣٠.١٤٠.٠٦٠.٠٢١٥٤٤٧٢٧٧٧٣٦٤٢٧٠٧٧٧٧٣٦١٢٨٩
٧٥٥٢٦١٤٥٠٠.٤٥٠.٢٨٠.١٦٠.٠٩٠.٠٢١١٧٦٤٩٥٨٥٦٣٢٥٠٩٩٩٤١٢١٠٤٦
٨٠٥١٨٥٥٠٥٠.٤٤٠.٢٦٠.١٥٠.٠٩٠.٠٦٨١٦٢٠٣٨٥٨٤١٦٦٩٥٦٦٧٨٢٢٢٦
٥١٦٢٢٣٨٠.٤٠.٢٤٠.١٨٠.١٠.٠٨٦٤٨٩٤٣١١٤٩١٧٥٢١٦٤٨٩٢٥٩٦+٨٥
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٢ی جدول شمارهی ادامه-٣ی جدول شماره
٩١٠١١١٢١٣١٤١٥١٦١٧١٨

همراه بای هاارزش سال
n L x

ی با ناتوان(
)تعديل شده

T x

تعديل ی با ناتوان(
)شده

H
ALE

T x

)یاز ناتوانی عار(

D
FLE كامل ی تواناي

)١(

ی ناتوان
خفيف 

)٨/٠(

متوسطی ناتوان
)٦(./

شديدی ناتوان
)٤/٠(

بسيار ی ناتوان
شديد

)٢/٠(

٩٥٥٢٩٢٣٨٨٥٩٧٠٠٩٨٥١٥٦٧٤٢٤٨٦٦٧.٤٢٥٥٧٠٠٣٠٥٥.٧٠
٣٦٥٧٠٩١٥٩٠٠٤٧٧٠١٥٩٠٠٣٨٧٩٧٠٦٦٤٣٩٧١٦٦.٨٠٥٤٧٤٥٠١٥٥.٠٤
٤٤١٨٠٧٢٧٧٩٩٨٩٣٥١٩٨٦٠٤٨٠٥٢٧٦٢٥٦٠٠١٦٢.٩٨٥١٠٨٧٩١٥١.٤٣
٤٢١٥٥٧٣١٧٤١١١٩٠٣٣٩٦٨٩٩٢٤٧٠١٦٠٥٧٧٥٤٧٤٥٨.٢٠٤٦٦٦٩٨٤٤٧.٠٣
٤١٥٧٠٥٣١٦٧٣١٤٨٤٧٣٩٥٩٩٩٠٤٦٧١٧٣٥٣٠٥٣١٤٥٣.٥١٤٢٤٥٤٢٧٤٢.٨٢
٤١٣٨١٧٢٧٥٨٨١١٨٢٣٥٩١٢١٩٧١٤٦١١٠٤٨٣٨١٤١٤٨.٩٦٣٨٢٩٧٢٢٣٨.٧٦
٤٠١٤٧٤٣٥٢٥١١٤٦٨٨٣٩١٧١٩٥٨٤٥٧٢٨٨٤٣٧٧٠٣١٤٤.٥٥٣٤١٥٩٠٤٣٤.٧٧
٣٩٣٦٣٧٤٦٦٥٣١١٦٦٣١٩٤٤١٩٤٤٤٥٥٨٤١٣٩١٩٧٤٢٤٠.١٦٣٠١٤٤٣٢٣٠.٨٩
٣٨٥٠٢٣٤٢٣٥٣١٤٤٣٨٣٨٥٠١٩٢٥٤٤٧٥٨٩٣٤٦٣٩٠١٣٥.٧٩٢٦٢٠٧٩٥٢٧.٠٨
٣٧٠٢٩٥٤٥٥٧٥١١٣٩٤٩٤٩٥٩٤٩٤٣٧٧٠٨٣٠١٦٣١٢٣١.٥١٢٢٣٥٧٧٢٢٣.٣٦
٣٥٣٧٩٥٤٤٦٩٠١٦٧٥٩٥٥٨٦٢٧٩٣٤٢٣٦٢٤٢٥٧٨٦٠٤٢٧.٣٨١٨٦٥٤٧٧١٩.٨١
٣٣٩٣٩٨٣٩٨٢٣١٩٠٠٦٧٢٤٠٢٧١٥٤٠٨١٨٢٢١٥٤٩٨١٢٣.٤١١٥١١٦٨١١٦.٤٢
٣٠٣٨٧٩٥٩٠٣٩٢٠٨٣٧٦٩٤٦٨٦٨٣٩١٥٧٠١٧٤٦٧٩٨١٩.٦٣١١٧٢٢٨٤١٣.١٨
٢٥٢٨٤٤٦٥٢٥٢٢٠٢٢٩٧٨٨٢٤٤٧٢٩٣٦٢٥١٣٥٥٢٢٨١٦.٠١٨٦٨٤٠٤١٠.٢٦
١٩٦٦٧٠٧٤٢١٥٢٨٩٤٤١٠٣٩٠٢٩٦٩٣١٣١٨٧١٠٦١٦٠٣١٣.٥٣٦١٥٥٦٠٧.٨٥
١٥٤٤٧٢٧٧٧٣٦٤٢٧٠٧٧٧٧٣٦١٢٨٩٢٦٨١٩٤٧٤٨٤١٦١٠.٧٠٤١٨٨٩١٥.٩٩
١١٧٦٤٩٥٨٥٦٣٢٥٠٩٩٩٤١٢١٠٤٦٢١١٧٦٩٤٨٠٢٢٢٨.١٤٢٦٤١٦٣٤.٤٨
٨١٦٢٠٣٨٥٨٤١٦٦٩٥٦٦٧٨٢٢٢٦١٤٥٨٠٤٢٦٨٤٥٢٥.٨٩١٤٦٥١٤٣.٢١
٦٤٨٩٤٣١١٤٩١٧٥٢١٦٤٨٩٢٥٩٦١٢٢٦٤٩١٢٢٦٤٩٤.٢٩٦٤٨٩٤٢.٢٧

تأثير نيز قابل استفاده باشد- كه در مطالعات هزينهی ابه گونهی كردن بار بيماری كم.

:از دو جزء تشكيل شده استDALYsشاخص 
بخش (٧مرگ زود هنگامی از دست رفته به واسطهی هاسالc١ی در شكل شماره(
بخش ازی تابع(٨یتوأم با ناتوانی زندگی از دست رفته به واسطهی هاسالb١ی در شكل شماره(

٧ YLL: Years of Life Lost
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مورد نظر درجامعه بر حسب سن، ی جزء اول به تعداد مرگ رخ داده در مقطع زمانی به منظور محاسبه
از دست رفته در اثر وقوع مرگ در هر ی هاعلاوه بر اطلاعات مرگ، بايد سال. جنس و علت نيازمنديم

از دست رفته به كار گرفته شده است كه در ی هاتعيين سالی برای گوناگونی هاروش. سن را نيز بدانيم
ها از یبيماری بار جهانی در مطالعه. آن به بحث خواهيم پرداختی از همين فصل در بارهی بخش ديگر

هر گروه ی را برای توان اميد زندگیبه كمك جدول عمر استاندارد م. جدول عمر استاندارد استفاده شد
ی معادل اميد زندگی هايمنجر به از دست رفتن سالی گروه سنمرگ يك نفر از يك . مشخص كردی سن
از يك ی ناشYLLی روش محاسبه٤ی با توجه به آنچه كه آمد جدول شماره. شودیمی آن گروه سنی برا

از دست رفته از حاصل ضرب اميد ی هادر اين جدول ستون سال. دهدیدر  يك جنس را نشان می بيمار
.به دست آمده استی ر گروه سنو تعداد مرگ در هی زندگ

در يك جنسی يك بيماری براYLLی روش محاسبه-٤ی جدول شماره
از دست رفتهی هاسالتعداد مرگاميد زندگيگروه سني
. . . . .

٢٠٦٣٢٣١٢١٤٥٦٥٦- ٢٤
٢٥٥٨٣٨٨٧٢٢٥٤٤٦- ٢٩
٣٠٥٣٤٥١٢٢٣٩١٣٦- ٣٤
٣٥٤٨٥٣٢١٢٥٥٤٠٨- ٣٩

. . . . .
از دست ی هاكل سال

٢٧٦٠٩٨٧رفته

شود به یهمان گونه كه در اين جدول مشاهده م. دهدیرا نشان مYLDی روش محاسبه٥ی جدول شماره
ی ، ميانگين دوره)بروز(ی يك بيماری غير كشندهی آمدهاینيازمند موارد وقوع پYLDی منظور محاسبه

٨ YLD: Years Lived with Disability
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آمد یاز هر پی ناشی از دست رفتهی هاسال. آمد هستيمیاز يك پی ناشی آمد، و وزن ناتوانیابتلا به هر پ
ارزش زمان به سر ی نشان دهندهی در واقع وزن ناتوان. آيدیديگر به دست ماز ضرب اين سه متغير در يك

ی آمد كه بايد از دست رفته تلقیپی از دورهی خاص است و با افزايش آن بخشی برده شده در يك ناتوان
.يابدیافزايش مشود

در . دهدینمايش می را صرفاً به صورت مفهومDALYsدو جزء شاخص ی روش محاسبه٥و ٤جداول 
اين فصل به ی هاكه در ساير بخشی،دخالت دادن عوامل ارزشی ها به واسطهیبيماری بار جهانی مطالعه

است كه وقوف بر آن نيازمند برخورداری بيشتری شاخص از پيچيدگی ها خواهيم پرداخت، محاسبهآن
.ها استیبيماری بار جهانی مطالعهی رجوع به منابع اصل

ی يك بيماری براYLDی روش محاسبه-٥ی جدول شماره

ابتلا ی ميانگين دورهوزن ناتواني)تعداد(بروز آمد غير كشندهیپ
)سال(

YLD

A٤٥٣٧/٠٧٧/٢٢١٩آمد یپ
B٣٤٨٢/٠٦/٠٧٦/٤١آمد یپ
C٩٤٥٤٥/٠٥/٣٣٨/١٤٨٨آمد یپ

از دست ی هاكل سال
٨٤/٣٧٤٩رفته

یكلی هاشاخصی در طراحی نكات كليد
اين چهار . مورد توجه قرار دادی كلی هارا بايد هنگام بحث پيرامون شاخصی چهار گروه از نكات كليد

:گروه عبارتند از
هاشاخصی محاسبهی نكات فن.١
یحالات تندرستی توصيف و اندازه گير.٢
یحالات تندرستی گذارارزش.٣
یاجتماعی هالحاظ كردن ساير ارزش.٤
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هاشاخصی محاسبهی نكات فن-١
در صد افراد زنده ی بر مبنا) ١ی شكل شماره(بقا ی منحن:هامطلق يا مستقل از سن بودن شاخص-الف

. تأثير نداردی ر شكل اين منحنجمعيت بی به وجود آمده است و لذا تركيب سنی و سالم در هر گروه سن
چنانچه مقادير . شوند مستقلِ از سن هستندیساخته می اين منحنی كه بر مبنای كلی هابنابر اين شاخص

كه ی محاسبه شود حجم افرادی به سر برده شده در تندرستی هااز دست رفته يا كل سالی هامطلق سال
. به دست آمده مؤثر خواهد بودی هامعه بر شاخصجای كنند يا تركيب سنیمی زندگی در هر گروه سن

ها بايد تصميم گرفته شود كه آيا مقدار شاخص به صورت مطلق محاسبه شود يا شاخصی لذا در محاسبه
ی هاشوند و شاخصیمعمولاً به صورت مستقلِ از سن محاسبه می اميد تندرستی هاشاخص. مستقلِ از سن

.به صورت مطلقی تندرستی فاصله
كرد و هم ی گيرگروه اندازهيك همی توان برایرا هم می كلی هاشاخص: گروهيا همی زمانی دوره-ب
.شودیمحاسبه می زمانی يك دورهی برای كلی هاموارد، شاخصی تقريباً در تمام. زمانيی يك دورهی برا
اطلاعات بروز و هم ی توان بر مبنایرا هم می كلی هاشاخص:استفاده از اطلاعات بروز يا شيوع- ج

اطلاعات شيوع و ی بر اساس روش سوليوان بر مبنای اميد تندرست. اطلاعات شيوع محاسبه كردی برمبنا
.شودیاطلاعات بروز محاسبه می بر مبنای تندرستی فاصله

به يك ی تندرستی فاصلهی هاشاخصی محاسبهی برا:هدفی اختيار جمعيت مرجع يا سطح تندرست-د
ی جمعيت١ی در شكل شماره. از دست رفته نيازمنديمی هاسالی محاسبهی مرجع يا هدف برای قابی منحن

مطلوب به سر برند و در آن سن فوت كنند؛ به عنوان ی كه تمام افراد آن تا يك سن خاص در تندرست
كه يك تر آن است مناسبی بودن چنين جمعيتی با توجه به كاملاً فرض. جمعيت مرجع اختيار شده است

مرگ ی هابا ميزان(و استاندارد شده ی فرضی تر يا جمعيتمطلوبی با سطح تندرستی جمعيت واقع
اختيار ی تندرستی فاصلهی محاسبهی به عنوان مرجع مقايسه برا)یواقعی هاسن شبيه جمعيتی اختصاص

. استفاده شده استمقايسه ی ها از يك جدول عمر استاندارد برایبيماری بار جهانی در مطالعه. شود
از ی در برخ. دهدیرا در اين جمعيت نشان می مختلف سنی هاگروهی اميد زندگ٦ی جدول شماره

از دست رفته ی هاسالی محاسبهی سال، برا٨٠مثال ی ها يك سن خاص به عنوان سن هدف، برایبررس
از دست رفته نخواهد ی اهدر مقدار سالی در اين صورت مرگ پس از اين سن تأثير. اختيار شده است
ی كه منجر به افزايش عمر پس از اين سن شود نيز منجر به بود شاخص فاصلهی داشت و مداخلات

مرگ در ی از دست رفته برای هابه منظور جبران اين نقيصه و منظور كردن سال. نخواهد شدی تندرست
از دست ی هاه در هرسن به عنوان سالهمان جامعی از مطالعات اميد زندگی سنين، در گروه ديگری كليه
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عليرغم آن كه اين روش مشكل اختيار يك سن خاص به عنوان . رفته در اثر مرگ در آن سن منظور شد
در يك ی كند؛ يك ايراد بزرگ به آن وارد است و آن اين كه با افزايش اميد زندگیسن هدف را حل م

رود كه یانتظار می كه با افزايش اميد زندگی در حاليابد، یاز دست رفته نيز افزايش می هاجامعه سال
ی سنی هاگروهی كليهی استاندارد برای اختيار اميد زندگ. جامعه بود يابندی تندرستی كلی هاشاخص

.هر دو نيز هستی در عين دارا بودن نكات مثبت هر دو روش فاقد نكات منف) ٢ی جدول شماره(

هایبيماری بار جهانی در جمعيت مرجع مطالعهی مختلف سنی هاتاندارد درگروهاسی اميد زندگ- ٦ی جدول شماره

گروه سني
)سال(ی اميد زندگ

مردانزنان
٠٥/٨٢٨٠
١٨٤/٨١٣٦/٧٩-٤
٥٩٥/٧٧٣٨/٧٥-٩
١٠٩٩/٧٢٤٠/٧٠- ١٤
١٥٠٢/٦٨٤١/٦٥- ١٩
٢٠٠٨/٦٣٤٤/٦٠- ٢٤
٢٥١٧/٥٨٤٧/٥٥- ٢٩
٣٠٢٧/٥٣٥١/٥٠- ٣٤
٣٥٣٨/٤٨٥٧/٤٥- ٣٩
٤٠٥٣/٤٣٦٤/٦٠- ٤٤
٤٥٧٢/٣٨٧٧/٣٥- ٤٩
٥٠٩٩/٣٣٩٩/٣٠- ٥٤
٥٥٣٧/٢٩٣٢/٢٦- ٥٩
٦٠٨٣/٢٤٨١/٢١- ٦٤
٦٥٤٤/٢٠٥٠/١٧- ٦٩
٧٠٢٠/١٦٥٨/١٣- ٧٤
٧٥٢٨/١٢١٧/١٠- ٧٩
٨٠٩٠/٨٤٥/٧- ٨٤
٨٥٢٢/٦٢٤/٥- ٨٩
٩٠٢٥/٤٥٤/٣- ٩٤
٩٥٨٩/٢٣١/٢- ٩٩
٠٠/٢٤٦/١و بالاتر١٠٠
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یتوصيف و اندازه گيری حالات تندرست-٢
را توصيف كرد؟ در اين كه ١از شكل bی بخش چگونه بايد حالات مختلف تندرستی تشكيل دهنده

اند، سلامتی دارای ابعاد و وجوه گوناگونی است، بين آنان كه برای اندازه گيری تندرستی اقدام كرده
عليرغم اين اتفاق نظر، هنوز چارچوب مورد توافقی كه بر اساس آن ابعاد و . داختلاف نظری وجود ندار

ی اولين بار سازمان جهانی برا. استهای تندرستی تعريف و استاندارد شده باشند به دست نيامده حيطه
آن ی برای و اجتماعی روانی،سه بعد جسم)یميلاد١٩٤٧(ی داشت در تعريف مشهور خود از تندرست

ی باشد، كه بر اساس آن بتوان ابزار مناسب را برای اين تعريف بيش از آن كه يك تعريف عمليات. شدقايل 
ی برای متعددی هاتلاش١٩٤٧پس از سال . استی كرد، يك تعريف مفهومی طراحی تندرستی گيراندازه
ی ابزارهای احآن و طری هااز طريق مشخص كردن ابعاد و حيطهی از تندرستی يك تعريف عملياتی ارايه

. آن به عمل آمده استی گيراندازهی مورد نياز برا
شده ی را، خصوصاً درميان افراد نگهداری استاندارد شده شديدترين حالات تندرستی اولين موج ابزارها

چون غذا خوردن، به بستر ی هاياين ابزارها حيطه. كردیمی گيردر مؤسسات مراقبت از سالمندان، اندازه
ز آن خارج شدن، حركت در حول و حوش خود، لباس پوشيدن، استحمام كردن و استفاده از رفتن و ا

تر تدريجاً به منظور افزايش شمول ابزار و حساس كردن آن به اشكال خفيف. شدیتوالت را شامل  م
نظير شستن لباس، خريد مايحتاج روزانه، رفت و آمد به خارجی از تندرستی بيشتری هاحيطهی،ناتوان

.خانه، مسافرت، مديريت پول و استفاده از تلفن در آن گنجانده شد
در اين ابزارها فرد به . دهدیهر دو، را مورد توجه قرار می،موج دوم ابزارها بيماران و جمعيت عموم

مختلف ی هاها و نقشو عملكرد خود در فعاليتی مختلف تندرستی هاتوصيف وضعيت خود در حيطه
مختلف به كار ی شده و در كشورهای بدين منظور طراحی متنوعی سال گذشته ابزارها٣٠ی ط. پردازدیم

. رفته است
اند، توجه خود را به شدهی مختلف طراحی هادر حيطهی تندرستی گيراندازهی كه برای تمام ابزارهاي

ها، معطوف نآی ايجاد كنندهی هایيا بيماری ها، صرف نظر از بيماریبيماری غير كشندهی آمدهایپ
به كمك اين . و علل آن نيستندی ارتباط بين يك حالت خاص از تندرستی اند و به دنبال برقراركرده
نيز ی توانبخشی هاتوان نياز جامعه را به مداخلهیمی،تندرستی كلی هاشاخصی ها علاوه بر محاسبهیبررس



٤٠جامعه یتندرستیكلیهاــــــــــــــــ شاخصـــــــفصل دوم ــ

، ٩ICFتوان به یاند مبه كار رفتهی تندرستی گيراندازهی كه برای از ميان ابزارهاي. مشخص كرد
EuroQol و ،SF-با توجه به اهميت . اشاره كرد٣٦ICFدر ادامه به توضيح ی سلامتی بنددر طبقه

.مختصر آن خواهيم پرداخت

داشت با ی اخير سازمان جهانی دو دههی ط: ٩ICFو سلامت ی عملكرد، ناتوانی بين المللی بندطبقه
ی بنديك نظام طبقهی اقدام به طراحی،تندرستی گيراندازهی ابزارهای جود در طراحموی هامرور تجربه

اين نظام قايل به سه بعد ساختمان و اعمال بدن، . ها كرده استیبيماری غير كشندهی آمدهایپی برا
با ی،و عوامل محيطی ها، عوامل فردیبيمار. استی تندرستی برای و مشاركت اجتماعی،فردی هافعاليت

تعاريف مفاهيم به كار گرفته شده در . فرد در اين ابعاد مؤثرندی بر تندرست٢ی توجه به مدل شكل شماره
:اين شكل عبارتند از

و عوامل مؤثر بر آنی تعامل بين ابعاد تندرست-٢ی شكل شماره

هاآنی ندهتشكيل دهی ها و اجزابدن نظير اعضا، اندامی تشريحی اجزا: ساختمان بدن
)گيردیرا نيز در بر می اعمال روانشناخت(بدن ی هااعمال فيزيولوژيك سيستم: اعمال بدن

يك وظيفه يا عمل توسط يك فردی اجرا: فعاليت

٩ ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health)

و صدمهیبيمار

یعوامل محيطیعوامل فرد

ساختمان و 
اعمال بدن

مشاركت
یاجتماع هافعاليت
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در گير شدن در يك موقعيت اجتماعي: یمشاركت اجتماع
كنندیمی كه مردم در آن زندگی در محيطی و نگرشی اجتماعی،عوامل فيزيك: یعوامل محيط
خاص نيست نظير سن، ی از يك حالت سلامتی يك فرد كه جزيی خاص زندگی زمينه: یعوامل فرد

. . . . . . . . . . .  . و ی جنس، نژاد، تحصيلات، عادات، سبك زندگ
.اندنشدهی طبقه بندICFدر ی عوامل فرد

ICF گيرد و جزء چهارم در یرا در بر می سلامتی سه جزء اول ابعاد سه گانه. دارد١٠جزءچهار
سطح ی بندطبقه. اندشدهی هر يك از اين اجزاء تا چهار سطح طبقه بند. استی عوامل محيطی برگيرنده

ی ها١١حيطهاز ی يك» و دردی اَعمال حس«مثال ی برا. در پايان همين فصل ذكر شده استICFاول 
به ICFبه كار گرفته شده در ی بندقهطبی درك تر شيوهی برا. اَعمال بدن استی بندسطح اول طبقه

ی ها١٢مقولهسه سطح به ی ط» و دردی اَعمال حس«ی در اين مثال حيطه. مثال زير توجه فرماييد
و عوامل ی سلامتی ابعاد سه گانهICFی بندبنا بر اين در نظام طبقه. شده استی بندطبقهی تریجزي
. شوندیمی بندطبقه) سطوح دوم تا چهارم(ها ولهو سپس به مق) سطح اول(ها ابتدا به حيطهی محيط

حالت به ١٤مبيِّنها مستلزم افزودن يك يا چند فرد در هر يك از مقوله١٣یمشخص كردن حالت سلامت
مثال در بعد اعمال ی برا. كندیرا در هر مقوله مشخص می مبين، شدت اختلال يا ناتوان. كد مقوله است

اختلال ٤اختلال شديد، و ٣اختلال متوسط، ٢اختلال خفيف، ١امل، به مفهوم سلامت ك٠بدن مبين 
به b٢١٠١.٢و كد ی عدم اختلال در قدرت بينايی به معناb٢١٠٠.٠بدين ترتيب كد . كامل است

حالت ی توان به كمك اين سيستم كد گذاریبدين ترتيب م. استی اختلال متوسط در ميدان بينايی معنا
مؤثر بر عملكرد فرد ی ها، و مقولات مختلف با در نظر گرفتن عوامل محيطد، حيطهفرد را در ابعای سلامت

.مشخص كرد

١٠ component
١١ domain
١٢ category
١٣ Health state
١٤ qualifier
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. های اميد تندرستی استی شاخصگيری حالات تندرستی محاسبهكاربرد اصلی ابزارهای توصيف و اندازه
ط است و در ی اميد تندرستی با يكی از اين ابزارها مرتبهای تعريف شده برای محاسبههر يك از شاخص

در هر ابزار علاوه بر . نتيجه كيفيت شاخص به شدت وابسته به روايی و پايايی ابزار مورد استفاده است
:ها و مقولات تندرستی، نكات زير را نيز بايد مورد توجه قرار دادتعريف روشن ابعاد، حيطه

Body Functions
 Mental functions
 Sensory functions and pain

o Seeing and related functions
b٢١٠ Seeing functions

b٢١٠٠ Visual acuity functions
b٢١٠٠٠ Binocular acuity of distant vision
b٢١٠٠١ Monocular acuity of distant vision
b٢١٠٠٢ Binocular acuity of near vision
b٢١٠٠٣ Monocular acuity of near vision
b٢١٠٠٨ Visual acuity functions, other
specified
b٢١٠٠٩ Visual acuity functions, unspecified

b٢١٠١ Visual field functions
b٢١٠٢ Quality of vision
b٢١٠٨ Seeing functions, other specified
b٢١٠٩ Seeing fuctions, unspecified

b٢١٥ Functions of structures adjoining the eye

b٢٢٠ Sensations associated with the eye and adjoining
structures
b٢٢٩ Seeing and related functions, other specified and
unspecified
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ترين عملكرد فرد قابل اعتمادی توضيح آن كه ارزياب:اختلاف بين عملكرد و قابليت در هر حيطه
ليكن بايد توجه داشت كه بين آنچه كه فرد انجام . مورد نظر استی طهاو در حيی تندرستی راه ارزياب

آنچه كه . وجود داشته باشدی قابل توجهی تواند انجام دهد ممكن است فاصلهیدهد با آنچه كه میم
.او داردی با تندرستی تردهد؛ ارتباط نزديكیتواند انجام دهد نسبت به آنچه كه واقعاً انجام میفرد م

بايد با شناخت :ف بين عملكرد گزارش شده توسط فرد با عملكرد مشاهده شده در اواختلا
ها يا از قابليتی تردقيقی اظهارات فرد به ارزيابی اين اختلاف بتوان بر مبنای تعيين كنندهعوامل
.مورد نظر دست يافتی او در حيطهی تندرستی درجه

بر گزارش فرد از ی مبتنی حالات تندرستی گيرو اندازهتوصيفی از ابزارهای با توجه به آن كه بسيار
ارتباط بين عملكرد گزارش ی فوق بايد بتوان از طريق برقراری خود هستند؛ با توجه به دو نكتهی تندرست

يك ابزار ی رواي. فرد دست يافتی از تندرستی قابل قبولی شده، عملكرد بالفعل، و عملكرد بالقوه به ارزياب
.اين ارتباط وابسته استی در برقراربه قابليت آن

یحالات تندرستی گذارارزش-٣
شده در حالات بدتر از ی سپری هاسالی بايد برای،تندرستی يا فاصلهی اميد تندرستی محاسبهی برا

به سر برده شده ی هاها با سالبدين ترتيب امكان جمع اين سال. قايل شدی مطلوب ارزش يا وزنی تندرست
است كه ی توجه به اين نكته الزام. شودیكامل يا از دست رفته به دليل مرگ زودرس فراهم می ستدر تندر

. تفاوت وجود داردی حالات مختلف تندرستی گذارمختلف با ارزشی هادر حيطهی تندرستی گيربين اندازه
ف از هد. آيدیبه دست می مختلف، يك حالت تندرستی هايك فرد در حيطهی از تركيب تندرست

شده در آن حالت ی اختصاص يك ارزش يا وزن واحد به زمان سپری،يك حالت تندرستی گذارارزش
مختلف ی هافرد در حيطهی جاری توصيف تندرستی،تندرستی كه هدف از اندازه گيری است؛ در حال

ن، به منظور اختصاص يك ارزش به آی از يك حالت تندرستی به درك روشنی ياببه منظور دست. است
ی گيربنابراين عليرغم اختلاف مفاهيم اندازه. مختلف اقدام كردی هابايد ابتدا نسبت به توصيف آن در حيطه

.استی گيرمستلزم اقدام به اندازهی گذارانجام ارزشی،گذارو ارزش
به را ی را اختصاص دهند؛ بايد هر حالت تندرستی هايآن كه افراد بتوانند به حالات مختلف ارزشی برا

گويان در اين امر آن است كه پاسخی چالش اصل. ها ارايه كرداستاندارد، دقيق، و قابل درك به آنی گونه ا
تا آنجا كه امكان پذير است،  برداشت مشابه و ی،يك حالت تندرستی گذارمختلف در هنگام ارزش

.از آن داشته باشندی مشترك
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ها عبارتند اين روش. به كار گرفته شده استی تندرستحالات مختلفی گذارارزشی تا كنون پنج روش برا
:از

يك انتها . روشن تشكيل شده استی دو انتهای از يك خط دارای امقياس رتبه:یامقياس رتبه-الف
را با ی شود كه حالات مختلف تندرستیگو خواسته ماز پاسخ. مطلوب استی ديگر تندرستی مرگ و انتها

ی به كار گير. دهدی مقياس جای ها بر روشده در هر يك از آنی سپری اهسالی توجه به ارزش نسب
اطلاعات از ی است و لذا تنها روش قابل استفاده در جمع آوری گذارترين روش ارزشسادهی امقياس رتبه

.استی جمعيت عموم
Bچند برابر حالت Aشود كه بگويد شدت حالت یگو خواسته ماز پاسخ:روش تخمين شدت-ب

هر يك از اين ی برای توان به يك وزن عددیمD، و B،Cبا حالات Aحالت ی از طريق مقايسه. ستا
. حالات دست يافت

اول ی گزينه. شودیگو در مقابل دو گزينه قرار داده مدر ريسك استاندارد پاسخ:ريسك استاندارد- ج
ی براAنامطلوبِ مزمنِ ی حالت تندرستدوم ی گزينه. استpسال با احتمال فوت tی برای عادی تندرست
گو از پاسخ. در وضعيت فرد در اين مدت ايجاد شودی سال است بدون آن كه هيچگونه تغييرtمدت 

گو از ديد پاسخAهر چه وضعيت . او يكسانندی از مرگ دو گزينه برای شود كه با چه احتمالیسؤال م
.تفاوت خواهد شدیت به دو گزينه باز فوت نسبی تر باشد در احتمال بالاترنامناسب

در xيا زمان Aدر حالت tشود كه بين زمان یگو خواسته مدر اين روش از پاسخ:زمانی معامله-د
گو را آنقدر تغيير داد تا پاسخxاز دو حالت بايد زمان ی پس از انتخاب يك. را انتخاب كندی يكBحالت 

. استAنسبت به Bاز شدت حالت ی شاخصtبه xنسبت . تفاوت شودینسبت به دو گزينه ب
نفر را در xدهد یگو بايد تصميم بگيرد كه ترجيح مگذار پاسخبه عنوان يك سياست:افرادی معامله-ه

به yو xاز دو حالت بايد با تغيير ی پس از انتخاب يك. Bنفر را در حالت yنجات دهد يا Aحالت 
Aاز شدت حالت ی شاخصyبه xنسبت . تفاوت باشدیت به دو گزينه بگو نسبرسيد كه پاسخی نقطه ا

.خواهد بودBبه 
:ها عبارتند ازاين گروه. توان مورد سؤال قرار دادیرا می مختلفی هاگروهی گذاربه منظور ارزش

رايط به شی اين افراد تر از هر فرد ديگر:برندیبه سر می كه خود در يك حالت تندرستی افراد-الف
توانند در مورد آن قضاوت یواقف هستند و لذا، قاعدتاً، تر می در يك حالت خاص از تندرستی زندگ
.كنند
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ارتباط نزديك با بيماران، اين افراد در خصوص حالات ی به واسطه:یارايه كنندگان خدمات تندرست-ب
برخوردارند و لذا، ی ترعميقاز دركی در آن در قياس با جمعيت عمومی وشرايط زندگی مختلف تندرست

. كنندیمی گذارارزشی قاعدتاً، با بصيرت بيشتر
تخصيص منابع، شايد استفاده از نظر عموم افراد ی در بارهی تصميم گيری برا:عموم افراد سالم جامعه- ج

است كه در اين مورد آنی مشكل اصل. تر از استفاده از نظر بيماران و ارايه كنندگان خدمت باشدمناسب
آن ی اند قادر به قضاوت درست در بارهدر تماس نبودهی كه هرگز با يك حالت خاص تندرستی افراد

.نيستند
كه با آن در ی خانواده نسبت به حالتی ارتباط نزديك با بيماران، اعضای به واسطه:بيمارانی خانواده-د

.هستندی گذارارزشی برای بع خوببرخوردارند و لذا منی اند از درك خوب و كاملارتباط بوده
مثال چنانچه بخواهيم ی برا. استی گذارتابع هدف از ارزشی گذارگذار و روش ارزشانتخاب فرد ارزش

افراد و ارجاع به افكار ی تخصيص منابع استفاده  كنيم؛ استفاده از روش معاملهی برای گذاراز نتايج ارزش
به منظور اتخاذ ی گذارها در موارد ارزشآنی ران يا خانوادهاستفاده از بيما. تر استمناسبی عموم

.تر استمناسبی بالينی هاتصميم
ی متفاوتی هااز حالات استاندارد شده كه از شدتی امجموعهی،حالات مختلف تندرستی گذارارزشی برا

. گيرندیقرار می ذارگگويان مورد ارزشاز پاسخی اها و مجموعهروشی برخوردارند با استفاده از تمام
.شودیازطريق مقايسه با اين حالات تعيين می ارزش ساير حالات تندرست

هاساير ارزش-٤
ديگر نيز ی ارزشی ها دو ملاحظهیبيماری بار جهانی در مطالعهی،حالات سلامتی گذارعلاوه بر ارزش

از دست رفته كاهش ی هاسالآن كه با فاصله گرفتن از زمان حال ارزش اول ی ملاحظه. اعمال شد
همان گونه كه در . فرض شده استی انسانی هاعمر نظير ساير سرمايهی هادر اين ملاحظه سال. يابدیم

تر بودن نقد ارزان(يابد یثابت با فاصله گرفتن از زمان حال كاهش می ارزش يك سرمايهی تفكر اقتصاد
يك مداخله ی يا به واسطه(رود یر از دست ماز عمر كه در حال حاضی ، ارزش سال)نسبت به نسيه

يا به (آينده از دست داده شود ی هاسالی است كه قرار است طی بيش از ارزش سال) شودیبازگردانده م
هر سال فاصله گرفتن از زمان حاضر نرخ ی به منظور اعمال اين ارزش در محاسبات، بايد برا). دست آيد
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دلايل . منظور شد٠٣/٠ها اين نرخ برابر یبيماری بار جهانی العهدر مط. در نظر گرفته شود١٥یتخفيف
:از دست رفته به قرار زير استی هاسالی منظور كردن نرخ تخفيف برای اصل
ی برای كافی با توجه به آن كه دلايل اقتصاد:تأثير- هزينهی هاهزينه در تحليلی گيربا اندازهی هماهنگ

آمد، نرخ یمداخلات وجود دارد؛ به منظور هماهنگ كردن هزينه و پی هزينهی اعمال نرخ تخفيف برا
.شودیآمد نيز اعمال میپی تخفيف برا

از دست ی هابا بالا بردن نرخ تخفيف سال.دهدیكه در سنين پايين رخ می هايكاستن از اهميت مرگ
.پيدا خواهد كردی مرگ در سنين پايين كاهش ارزش بيشتری رفته به واسطه

از وقوع ی منجر به جلوگيری از آن جهت كه مداخلات ريشه كن:یادوكس مداخلات ريشه كنپار
كند و بر یايت ميل میتأثير اين مداخلات به ب-شود؛ هزينهیو مرگ به مدت نامحدود می ناتوان

یهاسالی با اعمال نرخ تخفيف برا. اين مداخلات هدايت كردی اساس آن بايد تمام منابع را به سو
يك مقدار مشخص ميل ی تأثير اين مداخلات به سو-عمر به دست آمده در زمان آينده، هزينه

.شودیها با ساير مداخلات امكان پذير مآنی كند و مقايسهیم
تقريباً تمام جوامع . مختلف عمر استی هاسالی متفاوت برای هادر نظر گرفتن ارزشدومی ارزشی ملاحظه

عمر با افزايش سن افزايش ی هاارزش سال. قايل هستندی متفاوتی هامر ارزشمختلف عی هاسالی برا
٣ی شكل شماره. يابدیرسد و پس از آن به تدريج كاهش میبه حد اكثر می سالگ٤٠تا ٢٠يابد، بين یم

به عمل آمده از جوامع مختلف، ی هایعمر را، بر اساس نظر سنجی هاارزش سالی منحنی صورت كل
yی كلی ها از معادلهیاين گونه منحن. دهدینمايش م = C.x.e -.xكنندیتبعيت م .y ارزش سالx اُم

ی كه دارای سنبا تغيير. مقادير ثابت هستندو C، و )٧١٨/٢(ی لگاريتم طبيعی مبناeی،زندگ
ن سن را تغيير ايی توان حداكثر ارزش منظور شده برایمCكند و با تغيير یبيشترين ارزش است تغيير م

در نظر گرفته شده ٠٤/٠و ١٦٥٨/٠به ترتيب مقادير و Cی ها برایبيماری بار جهانی درمطالعه. داد
آن منظور ی سال برا٥/١شود و حدود یاز بيشترين ارزش برخوردار می سالگ٢٥بدين ترتيب  . است

.شودیم

١٥ Discount Rate
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عمری هاارزش سال-٣ی شكل شماره
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یكلی هاشاخصی ارزيابی هاملاك
ترين شاخص از ميان اختيار مناسبی را برای هايبايد ملاكی كلی هابا توجه به تعداد قابل توجه شاخص

دارد كه ی را در نظر بگيريم به اين بستگی هاياين كه چه ملاك. پيشنهاد شده در نظر گرفتی هاشاخص
دو جمعيت به ی تندرستی مقايسهی ست؟ ممكن است  شاخص را براشاخص چيی هدف ما از به كارگير

جامعه مشخص ی كلی ها، صدمات يا عوامل خطر را در تندرستیكار بريم يا به كمك آن سهم بيمار
ديگر مقايسه كنيم؛ ها با يكرا ارايه كرد كه اگر دو جامعه را به كمك آنی هايتوان ملاكی م. كنيم

مثال اگر دو جامعه از ی برا. دهدی ديگر رأی ودن يك جامعه نسبت به جامعهبه سالم بی برداشت عموم
به ی رأی ها صرفاً در مرگ و مير اطفال باشد؛ برداشت عمومديگر باشند و تفاوت آنهر نظر مشابه يك

ی با توجه به آن كه هدف اصل. برخوردار استی دهد كه از مرگ اطفال كمتریمی اتر بودن جامعهسالم
توان در یمی جامعه است به كمك چنين معيارهايی تندرستی ارزيابی،كلی هاشاخصی ه كار گيراز ب
به عنوان ابزار ی كلی هاعليرغم آن كه شاخص. به قضاوت پرداختی كلی هاشاخصی باره

يت قابلی هاروند؛ نبايد ملاكیصرف منابع محدود به كار می به منظور يافتن ترين محل برای گذارسياست
ها در را كه مستقيماً ناظر به كفايت آنی هايملاكی،گذارسياستی ها براآنی و سهولت به كار گير

توجه به اين نكته بيشتر از آن جهت حايز اهميت . جامعه است تحت الشعاع قرار دهدی تندرستی ارزياب
استفاده كرد و در كنار تخصيص منابع ی برای جامعه به تنهايی تندرستی كلی هااست كه نبايد از شاخص

ی به توقعات مقبول و شناخته  شدهی نظام تندرستی گويدر جامعه، پاسخی ها بايد به توزيع تندرستاين
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با توجه به اين مقدمه . بر خانوارها نيز توجه كردی از دريافت خدمات تندرستی ناشی مردم، و بار مال
:شده استپيشنهاد ی كلی هاشاخصی ارزيابی زير برای هاملاك
كمتر باشد، به شرط برابر بودن ساير چيزها، ی سن در هر سنی اگر مرگ و مير اختصاص-١ملاك

توان  به صورت یاين ملاك را م. بايد تر باشد)یو اميد تندرستی تندرستی فاصله(ی شاخص كل
ی شاخص كلبر مقداری نيز مطرح كرد و آن اين كه مرگ و مير بعد از يك سن مشخص تأثيری ترضعيف

.نداشته باشد
ی،تندرستی فاصلهی هادر مورد شاخصی اين ملاك مناسبند ولی بر مبنای اميد تندرستی هاتمام شاخص

ی مثال اگر اميد زندگی برا. داردی مرجع بستگی اين ملاك به روش اختيار جامعهی مناسب بودن بر مبنا
كاهش (ی ر سن به كار رود؛ با افزايش اميد زندگاز دست رفته در هی هاسالی محاسبهی همان جامعه برا

قضاوت ی برای چنين شاخص١بنابراين با توجه به ملاك . يابدینيز افزايش می تندرستی فاصله) مرگ و مير
.جامعه مناسب نيستی در مورد تندرست

شرط مطلوب، بالاتر باشد، به ی بدتر از تندرستی سن يك حالت تندرستی اگر شيوع اختصاص-٢ملاك
مرگ و مير Bو Aی مثال اگر دو جامعهی برا. بايد بدتر باشدی برابر بودن ساير چيزها، يك شاخص كل

ها يكسان باشد و فقط شيوع غير كشنده در آنی تمام حالات تندرستی يكسان داشته باشند و بروز و بود
بنابر اين . باشدBی امعهاز جی دهد كه عضویبيشتر باشد؛ يك نفر ترجيح مAی در جامعهی پاراپلژ

اند بر اساس اين شدهی غير كشنده طراحی حالات تندرستی ميزان بروز و بودی كه بر مبنای هايشاخص
.ملاك مناسب نيستند

مطلوب، بالاتر باشد، به شرط ی بدتر از تندرستی سن يك حالت تندرستی اگر بروز اختصاص-٣ملاك
بر بروز بر اساس اين ملاك ی مبتنی هاشاخص. بايد بدتر باشدیبودن ساير چيزها، يك شاخص كلی مساو

.تر هستندمناسب
گرچه . دهدی به هر دو ملاك پاسخ نمی كلی هارا در نظر بگيريم هيچيك از شاخص٣و ٢ی هااگر ملاك
ی مبتنی هاترند و شاخصمناسبی و توانبخشی مداخلات درمانی طراحی بر شيوع برای مبتنی هاشاخص

قضاوت در مورد ی كلی هاشاخصی مداخلات پيشگيري؛ هدف از به كارگيری طراحی بروز برابر 
هر دو ی كه بر مبنای جامعه است كه تحت تأثير بروز و شيوع، هر دو، قرار دارد و لذا شاخصی تندرست
ساختن . جامعه بر خوردار استی قضاوت در مورد تندرستی برای شده باشد يقيناً از اعتبار بيشتری طراح

گروه محاسبه شده يك همی كه براxدر سن ی مثال اميد تندرستی برا. امكان پذير استی چنين شاخص
ها و صدمات یبيماری كند و هم بروز و بودیرا لحاظ می حالات مختلف تندرستی باشد هم شيوع جار
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ساختن ی نيز برای ديگری هاروش. دهدیگروه مورد توجه قرار مهمی زندگی گوناگون را در دوره
بر بروز و شيوع، هر دو، پيشنهاد شده است كه به لحاظ ضرورت تكامل بيشتر ی مبتنی كلی هاشاخص
. ها فراهم نشده استآنی محاسبه، هنوز امكان به كارگيری مورد نياز  برای نكات فن

الاتر باشد، به مطلوب بی بدتر از تندرستی سنِ يك حالت تندرستی اختصاصی اگر ميزان بود-٤ملاك
.بايد تر باشدی بودن ساير چيزها، شاخص كلی شرط مساو

تناظر يك به يك ی گيرند كه از نظر حالت تندرستیرا در بر می افرادBو Aی اگر دو جامعه-٥ملاك
برد، به شرط یبسر می بدتری كه در حالت تندرستBی ها وجود دارد بجز يك نفر در جامعهدر بين آن

مقصود از اين ملاك آن است . بدتر باشدBی جامعهی بايد برای ودن ساير چيزها، شاخص كلبی مساو
در اين صورت . يك نفر نيز حساس باشدی بايد نسبت به بدتر يا تر بودن حتی كه شاخص كل

ی تقسيم بندی ناتوان و توانا با توجه به يك مرز قراردادی كلی هاكه افراد را در مقولهی هايشاخص
تفاوت یدهد، بی آنان را تغيير نمی بندكنند نسبت به پيشرفت يا پسرفت قابل توجه افراد، كه گروهیم

افراد است و ی ها تغيير حالت تندرستآنی كه هدف اصلی هايمداخلهی ارزيابی ها برااين شاخص. هستند
اميد ی،از ناتوانی رعای اميد زندگی هاشاخص. كنند مناسب نيستندی در مرگ و مير ايجاد نمی تغيير

.مشابه با توجه به اين ملاك مناسب نيستندی هااز زوال عقل، و شاخصی عاری تندرست

كليی هامناسب بودن شاخصی هاساير ملاك
و ی عملی هاها، خواص زير ناظر به جنبهگسترده از آنی و استفادهی كلی هابا توجه به مقبوليت شاخص

با ی كه از نظر سطح تندرستی جوامعی ها در مقايسهنه قدرت آناست وی كلی هاشاخصی كاربرد
:ها عبارتند ازیاين ويژگ. ديگر متفاوتنديك
: از جوامع امكان پذير باشدی بسياری ها براآنی بايد قابل درك باشند و محاسبهی كلی هاشاخص-١

ابل درك بودن شاخص ق. شودیمی گذارها در سياستاين شاخصی منجر به بكارگيری اين دو ويژگ
HALEشاخص . گسترده از اين شاخص شده استی منجر به استفادهی چون اميد زندگی اپيچيده

ی تندرستی فاصلهی هابا شاخص. مواجه شده استی نيز دقيقاً به همين دليل با اقبال قابل توجه
.ها نسبتاً ساده و قابل انتقال استمفهوم آنی وجود دارد ولی كمتری آشناي

ی،در صورت تغيير نكردن بروز، بود) Period Specific(خاص يك دوره ی كلی هاشاخص-٢
ی كلی هابه بيان ديگر شاخص. مورد نظر نبايد تغيير كنندی شيوع، شدت و مرگ و مير در دوره

. خاص نبايد به وقايع خاص قبل از دوره و پس از آن وابسته باشدی يك جامعه در يك دورهی تندرست
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. يك دوره بايد صرفاً با در اختيار داشتن اطلاعات همان دوره قابل محاسبه باشدی هاشاخصی يعن
مختلف به كار ی جامعه در مقاطع زمانی تندرستی مقايسهی را برای كلی هاآن كه بتوان شاخصی برا

.اشدها در هر دوره بايد خاص همان دوره بشاخصی محاسبهی برد؛ اطلاعات به كار  گرفته شده برا
هر زير ی محاسبه شده برای كلی هاشاخصی تجميع خطی،كلی هامطلوب آن است كه شاخص-٣

از ی مايلند بدانند كه چه سهمی گذاران و افكار عمومسياست. گروه اختيار شده از جامعه باشد
. مربوط است. . . .  سالان، اطفال و فقرا، بيمه نشدگان، كهنی به وقايع تندرستی كلی هاشاخص

توان یمثال می برا. توان يافتیمی و نه اميد تندرستی تندرستی فاصلهی هارا در شاخصی ين ويژگا
DALYsها به عدد بار سال محاسبه كرد و از جمع آن٥ساله و بالاتر از ٤جمعيت صفر تا ی را برا

مرگ و ی هابرآورد سهم تأثير تغييرات ميزانی برای هايتكنيك. كل جامعه دست يافتی برای بيمار
.را نداردی خاصيت تجميع خطی وجود دارد ولی سن در تغييرات اميد زندگی مير اختصاص

یكلی هاها، صدمات و عوامل خطر در شاخصیسهم بيماری محاسبه
ی تعيين بزرگی كلی هاشاخصی ديگر از محاسبهی جوامع، هدف عمدهی سطح تندرستی علاوه بر مقايسه

به منظور انتساب ی به طور سنت. ها، صدمات، و عوامل خطر استیشامل بيماریمشكلات تندرستی نسب
بار ی در مطالعه. شده استیاستفاده م١٨و تحليل مقابل واقع١٧اياز دو روش انتساب مقوله١٦سببي
و به منظور ی اها و صدمات از انتساب مقولهیبار منتسب به بيماری ها به منظور محاسبهیبيماری جهان

.بار منتسب به عوامل خطر از تحليل مقابل واقع استفاده شده استی سبهمحا

یاانتساب مقوله
توان به يك علت خاص، بر اساس یرا می يك واقعه نظير مرگ يا شروع يك حالت خاص تندرست

مثال در تعيين علت مرگ، هر مرگ بر اساس قواعد ی برا. از قواعد تعريف شده، نسبت دادی امجموعه
كه چند علت را ی در مواردی شود؛ حتیبه يك علت نسبت داده م) ICD(ها یبيماری بين المللی بندطبقه

HIVمثبت به HIVاز سل در افراد ی ناشی هامرگICD١٠نمونه در ی برا. توان برشمردیآن می برا

١٦ Causal Attribution
١٧ Categorial Attribution
١٨ Counterfactual Analysis
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لعات منتشر است كه در مطای در تعيين علل مرگ روش استانداردی ارويكرد مقوله. شودینسبت داده م
.ها، به كار گرفته شده استیبيماری نظير بار جهانی،تندرستی فاصلهی شده

ی چنين نظام. استی الزامی بنددر اختيار داشتن يك نظام طبقهی اانتساب مقولهی به منظور به كارگير
:استی دو جزء كليدی دارا

ا نسبت داد و نتوان يك واقعه را هوقايع را به آنی از مقولات كه بتوان كليهی كاملی مجموعه-١
.به دو مقوله نسبت داد

انتساب وقايع به مقولاتی از قواعد استاندارد برای امجموعه-٢
به منظور انتساب ی بندترين نظام طبقه، با نزديك به صد سال قدمت، مناسبICDدر حال حاضر 

.استی امقوله

تحليل مقابل واقع
به ی فرضی كه تحت يك سناريوی با سطوحی يك شاخص كلی آيندهو ی سطوح جاری از طريق مقايسه

اين . برآورد كردی صدمه، يا عامل خطر را در يك شاخص كلی،توان سهم يك بيماریآيد میدست م
يا صدمه غير از آنچه كه واقعيت دارد ی يك بيماری از يك عامل خطر، فراوانی تواند توزيعیسناريو م

تواند بسيار ساده يا كاملاً یرود میتحليل مقابل واقع به كار می كه برای هايمدل. باشد) مقابل واقع(
از اين تحليل . از كاربردها استی طيف وسيعی دارای كلی هاتحليل مقابل واقع شاخص. پيچيده باشد

ها، صدمات يا عوامل خطر یها و اقدامات خاص تا برآورد سهم بيمارسياستی ارزيابی توان برایم
. دو عامل مهم، مستقل از مدل تحليل به كار گرفته شده، بر نتايج تحليل مقابل واقع مؤثرند. ده كرداستفا

:اين عوامل عبارتند از
مقابل واقعی سناريوی دوره
گيرندیقرار می كه تغييرات ايجاد شده تحت اين سناريو در جامعه مورد ارزيابی ادوره .

ی ترك كامل دخانيات را يك سال يا برای سناريوی توان دورهیمثال در مورد مصرف دخانيات می برا
از آنجا . نزديك يا دور اختيار كردی آيندهی،تأثير آن را بر شاخص كلی ارزيابی هميشه فرض كرد و دوره

در آينده باشد؛ ی طولانی يك دورهی ممكن است برای كلی هامقابل واقع بر شاخصی كه تأثير يك سناريو
. متفاوت به وجود آمده استی هاتسهيل تحليل مقابل واقع با دورهی ابری هايمدل

هاها و محدوديتقابليت
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ی تندرست). ٧ی جدول شماره(ها، صدمات، وعوامل خطر را تعيين كرد یتوان سهم بيماریاز سه طريق م
يا ی اتساب مقولهخلاصه كرد و به كمك انی و اميد تندرستی تندرستی توان در قالب فاصلهیجامعه را م

از آنجا كه هيچگونه نظام . ها تعيين كردها، صدمات و عوامل خطر را در آنیتحليل مقابل واقع سهم بيمار
ها را برآورد توان سهم آنیعوامل خطر وجود ندارد صرفاً به كمك تحليل مقابل واقع می برای بندطبقه
وجود ندارد؛ ی همراه با اميد تندرستی اانتساب مقولهها و صدمات امكان استفاده از یدر مورد بيمار. كرد

به بيان ديگر . ها و صدمات خاص نسبت دادیمثبت آن را، به بيماری از جنبهی،توان تندرستی زيرا نم
مطلوب ی بدتر از تندرستی حالت تندرست) موجودی تواناي(مثبت ی به جنبهی اميد تندرستی محاسبهی برا

.خاص نيستی ياصدمهی بل انتساب به يك بيمارشود و اين قاینگاه م
علت . استی ااز كاربران از نكات مثبت انتساب مقولهی بسياری درك گسترده و جذابيت برای،سادگ

خاص را فقط به ی از علل است كه يك واقعهی امجموعهی جمع خطی اين استقبال آن است كه شاخص كل
شود و آن در یرا سبب می اانتساب مقولهی محدوديت اصلی ژگهمين وي. توان نسبت دادیها ماز آنی يك

مثال انفاركتوس حاد ميوكارد در فرد ديابتيك ی برا. علل متعدد هستندی است كه دارای خصوص وقايع
از ی تصوير روشنی اتواند هم قابل انتساب به ديابت باشد و هم به ساير علل و در نتيجه انتساب مقولهیم

وضوح مفهوم، . كندیجامعه ترسيم نمی تندرستی انفاركتوس ميوكارد در فاصلهی نندهسهم علل ايجاد ك
ی هامثبت و قابليتی هایتأثير مداخلات از ويژگی از علل چندگانه و توان ارزيابی حل مشكلات ناش

.تحليل مقابل واقع هستند

جامعهی تندرستی كلی هاها، صدمات يا عوامل خطر در شاخصیتعيين سهم بيمار-٧ی جدول شماره
تحليل مقابل واقعايانتساب مقوله

اميد ی هاشاخص
تندرستي

هایبيمار
صدمات
عوامل خطر

ی فاصلهی هاشاخص
تندرستي

هایبيمار
صدمات

هایبيمار
صدمات
عوامل خطر
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ICF: One-Level Classification

Body functions
١. Mental functions
٢. Sensory functions and pain
٣. Voice and speech functions
٤. Functions of the cardiovascular, haematological, immunological and

respiratory systems
٥. Functions of the digestive, metabolic and endocrine systems
٦. Genitourinary and reproductive functions
٧. Neuromusculoskletal and movement-related functions
٨. Functions of the skin and related structures

Body structures
١. Structures of the nervous system
٢. The eye, ear and related structures
٣. Structures involved in voice and speech
٤. Structures of the cardiovascular, immunological and respiratory system
٥. Structures related to the digestive, metabolic and endocrine systems
٦. Structures related to the genitourinary and reproductive systems
٧. Structures related to movement
٨. Skin and related structures

Activities and participation
١. Learning and applying knowledge
٢. General tasks and demands
٣. Communication
٤. Mobility
٥. Self-care
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٦. Domestic life
٧. Interpersonal interactions and relationships
٨. Major life areas
٩. Community, social and civic life

Environmental factors
١. Products and technology
٢. Natural environment and human-made changes to environment
٣. Support and relationships
٤. Attitudes
٥. Services, systems and policies

فصلی خلاصه
ی غير كشندهی آمدهایجامعه از طريق تلقيق اطلاعات مرگ و مير و پی تندرستی كلی هاشاخص

ی هاشاخصی اربرد اصلك. كنندیيك جمعيت را در قالب يك عدد بيان می ها و صدمات، تندرستیبيمار
مختلف به منظور يافتن مهمترين عوامل مؤثر بر ی هاها ومكانجوامع در زمانی تندرستی مقايسهی،كل

ی در دو گروه اميد تندرستی كلی هاشاخص. استی گذارسياستی نتايج آن برای و به كارگيری تندرست
اين ی هاترين شاخصرتيب معروفبه تDALYsو HALE. شوندیمی تقسيم بندی تندرستی و فاصله

حالات مختلف ی نسبی به جدول عمر جمعيت و فراوانHALEشاخص ی محاسبهی برا. دو گروه هستند
از دست ی هاكل سالی ، كه بيان كنندهDALYsشاخص . نيازمنديمی سنی هاگروهی در تمامی تندرست

اطلاعات بروز مرگ و است، بر اساس) YLD(ی و ناتوان) YLL(رفته به علت مرگ زودرس 
ی محاسبهی استاندارد در هر سن مبنای اميد زندگ. شودیها محاسبه میبيماری غير كشندهی آمدهایپ

مستلزم انتساب يك وزن YLDی محاسبه. از دست رفته در اثر وقوع مرگ در آن سن استی هاسال
از زمان به سر ی آن است كه چه بخشازی اين وزن حاك. غير كشنده استی آمدهایبه هر يك از پی ناتوان

كه به ی افرادی تندرستی گيراندازه. كردی را بايد از دست رفته تلقآمد غير كشندهیبرده شده در يك پ
طبقه . مناسب استی ها مبتلا هستند نيازمند در اختيار داشتن ابزارهایبيماری غير كشندهی آمدهایپ

داشت ی توسط سازمان جهانی چنين منظوری برا) ICF(سلامت و ی ناتوانعملكرد،ی بين المللی بند
ی غير كشنده بايد علاوه بر اندازه گيری آمدهایهر يك از پی به منظور تعيين وزن ناتوان. يه شده است
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مقياس . ها را نيز مشخص كردشده با آنی سپری هاارزش سالآمدها،یاز اين پی ناشی حالت تندرست
هستند كه به كمك ی هايافراد روشی زمان، و معاملهی دت، ريسك استاندارد، معاملهتخمين شی،ارتبه
و عموم افراد ی،آنان، ارايه كنندگان خدمات تندرستی بيماران، خانواده. شودیانجام می گذارها ارزشآن

DALYsاورد در بر. شودیانجام می گذارها ارزشهستند كه بر اساس قضاوت آنی هايسالم جامعه گروه
هر سال فاصله از زمان ی از دست رفته، به ازای هاسالی محاسبهی ها برایبيماری بار جهانی درمطالعه

ی هاسنين مختلف عمر ارزشی در اين مطالعه همچنين برا. منظور شده است% ٣معادل ی حاضر نرخ تخفيف
.در نظر گرفته شده استی متفاوت

ی كلی هارا كه از تعريف شاخصی تمام انتظاراتDALYsوHALEی هابا توجه به آن كه شاخص
از ی برا. جديد كاملاً باز استی هاشاخصی معرفی كنند، عرصه برایمورد نظر بوده است براورده نم

ی ها را برااز ملاكی اجديد بايد مجموعهی هاشاخصی ها و معرفاين شاخصی هاميان بردن محدوديت
كه به اين منظور پيشنهاد شده اند ی هايترين ملاكمهم. اختيار داشته باشيمدر ی كلی هاشاخصی ارزياب

:عبارتند از
كمتر باشد، به شرط برابر بودن ساير چيزها، شاخص ی سن در هر سنی اگر مرك و مير اختصاص-١

.بايد تر باشدی كل
ه شرط برابر مطلوب بالاتر باشد، بی بدتر از تندرستی سن يك حالت تندرستی اگر شيوع اختصاص-٢

.بايد بدتر باشدی بودن ساير چيزها، يك شاخص كل
ی مطلوب بالاتر باشد، به شرط مساوی بدتر از تندرستی سن يك حالت تندرستی اگر بروز اختصاص-٣

.بايد بدتر باشدی يك شاخص كلبودن ساير چيزها، 
تر باشد، به شرط مطلوب بالای بدتر از تندرستی سن يك حالت تندستی اختصاصی اگر ميزان بود-٤

.بايد تر باشدی شاخص كلبودن ساير چيزها، ی مساو
تناظر يك به يك در بين ی گيرند كه از نظر حالت تندرستیرا در بر می افرادBو Aی اگر دو جامعه-٥

برد، به شرط یبسر می بدتری كه در حالت تندرستBی ها وجود دارد بجز يك نفر در جامعهآن
.بايد بدتر باشدBی جامعهی برای چيزها، شاخص كلبودن ساير ی مساو

ها يا علل مختلف ها را به مقولهبتوان آنی به راحتقابل درك باشند،ی بايد به سادگی كلی هاهمچنين شاخص
مشخص بيان كنند و به وقايع خاص قبل از ی زمانی جامعه را در يك دروهی و وضعيت تندرستنسبت داد،

. ابسته نباشنددوره و پس از آن و
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از دو روش انتساب ی كلی هاها، صدمات، و عوامل خطر گوناگون در شاخصیتعيين سهم بيماری برا
از مقولات كه ی كاملی بايد مجموعهی اانتساب مقولهی برا. شودیو تحليل مقابل واقع استفاده می امقوله

از ی اا به دو مقوله نسبت داد و همچنين مجموعهها نسبت داد و نتوان يك واقعه روقايع را به آنی بتوان تمام
تحت ی در تحليل مقابل واقع شاخص كل. انتساب وقايع به مقولات در دست باشدی قواعد استاندارد برا

تفاوت به . شودیمقايسه می شرايط واقعی محاسبه و با مقدار شاخص محاسبه شده برای فرضی يك سناريو
ها، یتعيين سهم بيماری برا. شودینسبت داده می فرضی با سناريوی دست آمده به تفاوت شرايط واقع
توان استفاده كرد، یفقط از روش تحليل مقابل واقع می اميد تندرستی هاصدمات و عوامل خطر در شاخص

.توان به كار بردیهر دو روش را می تندرستی فاصلهی هادر مورد شاخصی ول
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خود آزمايي
.ها اطمينان حاصل كنيدبه آنی ياباز دستبا مرور مجدد اهداف فصل-١
ی از يك بيماری از دست رفته ناشی هاكه در اختيار داريد تلاش كنيد سالی با توجه به منابع اطلاعات-٢

است كه در صورت در ی لازم به ياد آور. را محاسبه كنيد) YLL(مرگ زود هنگام ی در نتيجه
ی از دست رفتهی هاتوان سالیمی از يك بيماریمرگ ناشی جنسی سنی هااختيار داشتن ميزان

.از آن را محاسبه كردی ناش





فصل سوم

یتندرستی هادر برنامهی نگرش فرايند

مباحث فصل
یمنگرش سيست
ینگرش فرايندي در نظام تندرست

تعريف فرايند
شناسايي يك فرايند
رسم نمودار جريان(ديگر ها با يكفرايند و ارتباط آنیهاي تشكيل دهندهفعاليت(
فرايندیاستانداردها
مدل زنجيره ای(ها آنانواع فرايندها و ارتباط بين(
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اهداف فصل
:رودیاين فصل از شما انتظار می پس از مطالعه

ها بيان و از آن دفاع و كاربرد آن در مديريت سازمانی مفهوم نگرش سيستمی نظر خود را در باره-١
.كنيد

.توضيح دهيدی را با نگرش فرايندی ارتباط نگرش سيستم-٢
.ديگر تشخيص دهيدها را با يككنيد و ارتباط آنی محيط كار خود را شناسايی فرايندها-٣
ی سازمانی هافعاليتی ارتقای اين مفهوم برای به كار گيری شيوهی استاندارد را تعريف و در باره-٤

.دبحث كني
. درون سازمان و اهداف آن را توضيح دهيدی هاروش برقرار كردن ارتباط بين فعاليت-٥
ها و اهداف واسط با مأموريت سازمان مرتبط فعاليتی خود را از طريق شناسايی روزانهی هافعاليت-٦

.كنيد
.كنيدپيشنهادی نقاط ايجاد مشكل در صورت دست نيافتن به اهداف سازمانی شناسايی را برای روش-٧
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ینگرش سيستم
از ی ابه سازمان به صورت مجموعهی نگرش سيستم. استی از نگرش سيستمی انعكاسی نگرش فرايند

ی كند كه به دنبال توليد يك برونداد يا محصول ايینگاه م) ارتباط متقابلی دارا(متعامل ی عناصر و اجزا
ی اين محصول اي. شودینيز تعبير م) هازماندر مورد سا(از اين محصول به هدف يا مأموريت سيستم . است

ايجاد تغيير در محيط پيرامون خود ی ها برابه بيان ديگر سيستم. ايجاد يك تغيير در محيط فعاليت سيستم است
ها انتظار است كه از فعاليت آنی ها درك دقيق تغييرشناختن سيستمی اند و اولين قدم برابه وجود آمده

تغييرات ی شود نتيجهیفعاليت سيستم در محيط اطراف ايجاد می كه در نتيجهی گتغيير بزر. رودیم
ی اجزای ارتباط متقابل تمامی به واسطه. شودیاست كه درون سيستم واقع می اتر و به هم پيوستهكوچك

رونداد يا بی شود و در ايت محصول ايیدر هريك از اين اجزا به كل سيستم منتشر می سيستم، هر تغيير
آن است كه برونداد سيستم برايند ی اصل همبستگی نتيجه. )یاصل همبستگ(دهد یرا تحت تأثير قرار م

توان يافت كه مستقيم يا یرا در سيستم نمی دهد و هيچ تغييریاست كه در درون آن رخ می تغييراتی تمام
يك فعاليت است و لذا، ی يستم نتيجهدرون سی هر تغيير. را تحت تأثير قرار ندهدی غير مستقيم محصول اي

همان گونه . به عمل آمده در آن دانستی هافعاليتی توان برونداد سيستم را برايند تمامیديگر، می با بيان
از ی تشكيل شده است، خود نيز جزي) زير سيستم(تر كوچكی هاها يا سيستماز مجموعهی كه هر سيستم

ها در اين سيستمی تشكيل دهندهی هان است و با ساير زيرسيستمآی تر در برگيرندهبزرگی هاسيستم
سيستم از محيط خارج بدان معناست كه تغييرات به وقوع پيوسته در ی تأثير پذير. ارتباط متقابل قرار دارد

در سيستم مورد نظر را تحت تأثير قرار دهند و از اين طريق ی جاری هاتوانند فعاليتیها مساير سيستم
مفاهيم مرتبط با سازمان را، بر اساس نگرش ١ی شكل شماره. به تغيير برونداد كل سيستم شوندمنجر 
.دهدینمايش می،سيستم

واحد در هم تنيده به عنوان سازمان است كه ی هدف از طرح اين بحث جلب توجه خواننده به يك مجموعه
ها و درك ارتباط گيرد و شناخت اين فعاليتیاست كه در آن انجام می هايفعاليتی تمامی محصول آن نتيجه

قرار دادن ی ها با هدف يا مأموريت سازمان شروط لازم براآنی ديگر و درك ارتباط تمامها با يكآن
را كه با آن آشنا ی درك تر اين مفاهيم يك سازمان اجتماعی برا. سازمان در مسير بود مستمر است

:آن فكر كنيدی سؤالات زير در بارههستيد در نظر بگيريد و با توجه به
در جامعه ايجاد شده است؟ی ايجاد چه تغييری اين سازمان برا.١
شود؟یدر اين سازمان انجام می هايچه فعاليت.٢
شود؟یحاصل می ها چه تغييراتاين فعاليتی در نتيجه.٣
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چيست؟مورد نظر از عملكرد سازمان در سطح جامعهی ارتباط اين تغييرات با تغيير اي.٤
ديگر چگونه است؟ها با يكارتباط اين فعاليت.٥
توانيد تأثير آن را بر محصول یحاصل از آن تغيير كند، آيا می ها و نتيجهاز اين فعاليتی اگر يك.٦

سازمان نشان دهيد؟ی اي
آن نداشته باشد؟ی بر محصول ايی كنيد كه تأثيری را در سازمان شناسايی توانيد فعاليتیآيا م.٧

یدر نظام تندرستی نگرش فرايند
خدمات ی،با توجه به نگرش سيستم. كندیخدمات به رسالت خود اقدام می از طريق ارايهی نظام تندرست

در ی تندرستی هااست كه در درون سازمانی ابه هم پيوستهی هافعاليتی محصول يا برايند تمامی تندرست
مطلوب يا نا ی هاست و در نتيجه ريشهفيت اين فعاليتوابسته به كيی كيفيت محصول اي. جريان است

متنوع درون سازمان جست و جو ی هامطلوب بودن خدمات را بايد در مطلوب يا نامطلوب بودن فعاليت
ی هاها و فعاليتكيفيت خدمات بايد بتوان بين آنی اين سخن بدان معناست كه به منظور ارتقا. كرد

مشكلات مشاهده شده در خدمات تا رسيدن ی رار ساخت تا امكان رد ياببرقی درون سازمان ارتباط روشن
برگرفته از آن، به ما ی هاو ابزارها و روشی،نگرش فرايند. ها وجود داشته باشدمسبب آنی هابه فعاليت

را بر قرار و از طريق ی درون سازمان اين ارتباط منطقی هادهد كه بين خدمات و فعاليتیاين امكان را م
. كنيمی مداخله شناسايی صحيح را برای ليل مشكلات نقطهتح

به سازمانی نگرش سيستم-١ی شكل شماره

برونداددرونداد

سيستم 
محيطي

سيستم 
محيطي

مزير سيست زيرسيستم

زيرسيستمزيرسيستم

سازمان
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تعريف فرايند
شود یاطلاق می ابه هم پيوستهی هافعاليتی فرايند به مجموعه. بر تعريف فرايند استوار استی نگرش فرايند

هر فرايند با يك فعاليت مشخص آغاز .و پياده شده استی راحايجاد يك يا چند تغيير تعريف شده طی كه برا
فرايند ی شناسايی برای اها از اهميت ويژهتشخيص اين فعاليت. يابدیو با يك فعاليت مشخص نيز پايان م

آغاز كننده و خاتمه دهنده، فرايند را به ی هابه منظور تأكيد بر ضرورت تشخيص فعاليت. برخوردار است
شود و با يك فعاليت مشخص یكه با يك فعاليت مشخص آغاز می ابه هم پيوستهی هافعاليتی همجموععنوان 
از مفهوم فرايند، با مرور بر ی تربه درك روشنی ياببه منظور دست. اندنيز تعريف كرده،يابدیپايان م
در مورد هر يك از . كنيدی دهيد، چند فرايند را شناسايیكه هر روز در محيط كار خود انجام می هايفعاليت

:ها موارد زير را مشخص كنيداين فرايند

فعاليت آغاز كننده.١
فعاليت خاتمه دهنده.٢
فرايندی تغييرات ايجاد شده در اثر اجرا.٣

ايجاد اين تغييرات تشخيص ی فرايند را برای تشكيل دهندهی هادر مورد هر فرايند تلاش كنيد نقش فعاليت
يك ی ها معمولاً اجرااين فرايندها قابل تشخيص است؟ در سازمانی اجرای نتيجهچند نوع تغيير در. دهيد

از فرايند ی رسيدن به درك كاملی موارد ايجاد تغيير برای فرايند با چند تغيير همراه است و تشخيص تمام
:دتغييرات ايجاد شده در اثر وقوع يك فرايند را بايد در موضوعات زير جست و جو كر. استی الزام

پذيرد، یانجام می و كسب آگاهی كه به منظور شناسايی در فرايندهاي:فعاليتی فرد انجام دهنده.١
مثال انجام ی برا. فعاليت استی فرد انجام دهندهی هااز انجام فرايند ايجاد تغيير در دانستهی هدف اصل
.شودیمعاينات می جديد در فرد انجام دهندهی هایمنجر به ايجاد آگاهی بالينی يك معاينه

ی مثال در خدمات تندرستی برا):گيردیها قرار مكه تحث تأثير فعاليتی فرد يا شيئ(Aعامل .٢
تعمير و ی كند و در فرايندهایيا از نظر بيولوژيك تغيير م/ وی خدمت از نظر دانش و آگاهی گيرنده
.شوندیتغيير داده می تجهيزات از نظر فيزيكی،نگهدار

ها و نتايج به دست انجام فعاليتی شده در سازمان شيوهی طراحی فرايندهای يبا در تمامتقر:اسناد.٣
اهميت تكميل اسناد، كه ی به واسطه. شودیشده ثبت می از پيش طراحی هاها در فرمآمده از آن



٦٤یتندرستیهادر برنامهیصل سوم ـــــــــــــــــــــــ نگرش فرايندف

جه اين تغيير را بايد مورد توی دهد، شناسايیاز فرايندها  رخ می است كه در برخی ترين تغييرمهم
.خاص قرار داد

است كه تحت ی كند تغيير در فرد يا چيزیكه جلب توجه می يك فرايند اولين تغييری در جريان شناساي
خدمت ايجاد گردد و ی كه بايد در فرد ارايه كنندهی توجه نكردن به تغييرات. گيردیها قرار متأثير فعاليت

و ی از آنجا كه هدف از طراح. شودیناقص فرايند می يكه بايد توليد شوند، منجر به شناسای همچنين اسناد
يا اصلاح نامناسب فرايند را ی ها طراحيك فرايند ايجاد اين تغييرات است، تشخيص ندادن كامل آنی اجرا

.به همراه خواهد داشت
١توان تشخيص داد كه يك فعاليت، تعاملیيك فرايند می تشكيل دهندهی هاتأمل بر فعاليتی با اندك

ديگر با يك روش خاص ی و مواد از سوAبين انسان و ابزار از يك سو، و عامل ) تأثير و تأثر متقابل(
از انسان، . شودیدرونداد فرايند اطلاق م) Aانسان، ابزار، مواد، و عامل (به هر  يك از اين عوامل . است

ی ابزار و مواد به منابع غير انسان. شودیمابزار و مواد به كار گرفته شده در فرايند به منابع يا ساختار تعبير 
يك ی بنابراين اجرا. نامندیمی و مواد را منابع مصرفی اابزار را اصطلاحاً منابع سرمايه. معروف است

پس از . و در اختيار داشتن روش انجام فعاليت استAفرايند مستلزم گرد آمدن منابع مورد نياز و عامل 
از اين بروندادها ی برخ. آن را خواهند يافتی فرايند حكم بروندادهای اها دروندادهفعاليتی خاتمه

).٢ی شكل شماره(اند ماندهی ديگر نيز بدون تغيير باقی اند و برخدستخوش تغيير شده
. تر باشداز يك فرايند بزرگی تواند جزيیتر است و خود نيز مكوچكی هر فرايند قابل تقسيم به فرايندها

است و به ی نسبتاً اختياری يك فرايند امری تشكيل دهندهی هافعاليتی ست كه تعيين محدودهاين بدان معنا
ی از سازمان نيازی به يك برداشت كلی ياببه منظور دست. داردی فرايندها بستگی هدف از تمركز بر رو

ها از فعاليتی ا زيادتعداد نسبتی توان فرايندها را بزرگ و در برگيرندهیبه پرداختن به جزييات نيست و م
كوچك، ی مشكلات، بايد با تمركز بر فرايندهای يابتحليل عملكرد يك واحد و ريشهی برای ول. اختيار كرد

. قرار دادی و ارزيابی ها را به دقت مورد شناسايآنی تشكيل دهندهی هافعاليت

يك فرايندی شناساي
:فرايند مستلزم تشخيص موارد زير استی شناساي

١ Interaction
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ليت آغاز كننده فعا.١
فعاليت خاتمه دهنده.٢
تغيير يافتهی نتايج يا بروندادها.٣
)و منابعAعامل (درونداد .٤
ديگرها با يكفرايند و ارتباط آنی تشكيل دهندهی هافعاليت.٥
استانداردها.٦

بدين معنا كه پس از تشخيص . يك فرايند قدم به قدم بر اساس موارد فوق انجام گيردی تر است شناساي
ی و پس از آن برای فرايند شناسايی آغاز كننده و خاتمه دهنده، برونداد تغيير يافته يا نتيجهی هاعاليتف

آن ی و هدف از اجرا) نقاط آغاز و پايان(فرايند ی پس از تعيين محدوده. درونداد اقدام شودی شناساي
كرد ی ديگر شناسايها را با يكرتباط آنفرايند و ای تشكيل دهندهی هابايد فعاليت) تغيير يافتهی بروندادها(

اين ی ها و روش به كار گيرانجام فعاليتی دقيق منابع مورد نياز برای هایو در آخرين مرحله بايد ويژگ
).استانداردها(منابع را روشن ساخت 

فرايند و مفاهيم مرتبط با آن-٢شكل شماره

برونداد 
تغيير يافته

Aعامل فرايند

انسان ابزار مواد

Aعامل 

انسان

اسناد

انسان ابزار

درونداد

برونداد بدون تغيير

منابع
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)رسم نمودار جريان(ديگر ها با يكارتباط آنفرايند وی تشكيل دهندهی هافعاليت
ها را به كمك يك نمودار مناسب به تصوير كشيد، به ها ارتباط آنفعاليتی چنانچه بتوان پس از شناساي

ها، انتقال اطلاعات مرتبط با فرايند بين دست اندركاران آن عينيت حاصل از ترسيم ارتباط فعاليتی واسطه
تر و اصلاح فرايند سريعی ها به منظور ارزيابتفاهم بين آنی رسد و زمينهینجام مبه ای با سهولت بيشتر

رسم نمودار جريان . است٢نمايش يك فرايند استفاده از نمودار جريانی ترين شيوهمناسب. شودیفراهم م
يان، هر فعاليت به در نمودار جر. سازدیها را نيز فراهم مفعاليتی استانداردهای شناسايی لازم برای زمينه

تقسيم و ی ها به چند گروه اصلبه منظور گوياتر كردن نمودار، فعاليت. شودیكمك يك نماد نمايش داده م
ی ها و نمادهافعاليتی گروه بند. شودینمايش فعاليت مربوط به هر گروه از يك نماد خاص استفاده می برا

به كار رفته در رسم نمودار جريان به ی نمادها. تنمايش داده شده اس١ی به كار رفته در جدول شماره
لذا استفاده از همين نمادها . ارتباط مؤثرتر استاندارد شده استی برقراری منظور ايجاد يك زبان مشترك برا

جريان ی در نمودارهای به كار گيری استاندارد شده برای نمادها. شودینمودارها توصيه می رسم تمامی برا
خاص ی هاگوناگون به منظور نمايش فعاليتی هاذكر شده در جدول نيست و تخصصمحدود به موارد 

در ١ی شده در جدول شمارهی معرفی نمادهای اند، ليكن معنانيز استفاده كردهی ديگری خود از نمادها
استفاده ها در نمودار جريان از ارتباط بين فعاليتی به منظور برقرار. نمودارها يكسان استی تمام

دست اندركاران فرايند ترسيم و پس از آن كراراً با آنچه كه ی نمودار جريان بايد با حضور تمام. شودیم
رسم نمودار مناسب نيازمند تجربه و قدرت تجزيه و تحليل . واقعا در محيط كار در جريان است مقايسه گردد

تر شدن ات زير منجر به زيباتر و گوياتوجه به نك. شودیها جز با تمرين و تكرار حاصل نمفرايند است و اين
:نمودارها خواهد شد

.ديگر را قطع نكنندها يكرسم كنيد كه خطوط رابط فعاليتی انمودار را به گونه.١
نمودار تر است آن ی از پيچيدگی زياد، به منظور جلوگيری هافعاليتی بزرگ و حاوی در فرايندها.٢

در . اط اين فرايندها را به كمك نمودار جريان نمايش دادتر تقسيم و ارتبرا به چند فرايند كوچك
اصطلاحا ی به چنين نمودار. شودینمايش هر فرايند كوچك استفاده می اينصورت از نماد مستطيل برا

ی از فرايند برای يك درك كلی به كمك چنين نمودار. شودیاطلاق م٣”يا سطح بالای نمودار كل”

٢ Flowchart
٣ High level flowchart
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توان یفرايند می تشكيل دهندهی هافعاليتی منظور نمايش تمامبه. شودیمشاهده كننده حاصل م
در قياس با . آن را جداگانه ترسيم نمودی كوچك تشكيل دهندهی نمودار دقيق هر يك از فرايندها

نمودار "دهد، یفرايند را نمايش می تشكيل دهندهی هاكه جزييات فعاليتی به نموداری،نمودار كل
ی يا جزيی همان گونه كه قبلاً نيز مورد بحث قرار گرفت؛ كل. شودیاطلاق م٤”يا سطح پايينی جزي

ی و برای آن جزيی فرايند در برگيرندهی توان هر فرايند را برایاست و می بودن يك فرايند كاملاً نسب
. كردی تلقی آن كلی تشكيل دهندهی فرايندها

هر گروهی هانمايش فعاليتی كار رفته برابه ی ها و نمادهافعاليتی گروه بند-١ی جدول شماره

نمادفعاليت

فرايندی فعاليت آغاز كننده يا خاتمه دهنده

اقدام 

یتصميم گير

هاثبت داده

انتظار يا تأخير

بعدی رابط به صفحه

٤ Low level flowchart
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در اين . د ندارددر مورد هر فعاليت در نماد مربوطه در نمودار وجوی معمولاً امكان توضيح كاف.٣
صورت تر است با اختصاص يك شماره به هر نماد توضيحات مربوط به آن فعاليت را در پيوست 

ابزار، مواد، و روش به كار گرفته شده ی،انسانی نيروی اين توضيحات در برگيرنده. نمودار ذكر كرد
بط با هر فعاليت در پيوست مرتی ها يا استانداردهایبدين ترتيب ويژگ. انجام آن فعاليت استی برا

.شودینمودار توضيح داده م
ی تریر جزيتوان نمودایمنيز ی نمودار جزيی هاهريك از فعاليتی همان گونه كه قبلاً نيز توضيح داده شد برا

از ی كردن نمودار، با توجه به هدف از ترسيم آن، بايد تا آنجا ادامه يابد كه تصوير روشنی جزي. ترسيم كرد
.فرايند به كمك نمودار حاصل گرددی تشكيل دهندهی هايتفعال

فرايندی استانداردها
ی بدون در اختيار داشتن تمام. هر فرايند توليد يك نتيجه يا برونداد خاص استی و اجرای هدف از طراح

ن فرايند عملكرد ايی آن و همچنين ارزيابی فرايند توليد كنندهی برونداد مورد نظر امكان طراحی هایويژگ
برونداد بتوان عملكرد فرايند ی هایبه منظور آن كه از طريق در اختيار داشتن ويژگ. وجود نخواهد داشت

قابل مشاهده، و در صورت نياز قابل اندازه ی،عينی،ها بايد جزيیقرار داد، اين ويژگی را مورد ارزياب
. شودیگفته منداد بروی استانداردهااصطلاحاً ی هايیبه چنين ويژگ. باشندی گير
. خاص و با تركيب مناسب استی هااست كه توليد يك برونداد استاندارد در گرو انجام فعاليتی بديه

يك فرايند مستلزم انجام ی تشكيل دهندهی هافعاليتی ترين شكل و تركيب برابه مناسبی يابدست
از . آن استی تأمين منابع مورد نياز براانجام هر فعاليت نيز وابسته به. ها و تحقيقات مناسب استیبررس

هر يك از منابع به كار رفته در فرايند . منابع در آن استی ديگر اختصاصات هر فعاليت روش به كار گير
توليد يك برونداد ی ها براهستند كه تحقق آنی هايیويژگی ها داراآنی و همچنين روش به كار گير

تحقق ی كه تضمين كنندهی ها در شرايطآنی منابع و روش به كار گيریهایاز ويژگ.استی استاندارد ضرور
مثال به فرايند توزين يك طفل دقت ی برا.شودیفرايند تعبير می برونداد باشد به استانداردهای استانداردها

در واقع از طريق اين فرايند . اين فرايند كارت پايش رشد تكميل شده استی از بروندادهای يك. كنيد
ی برا. اين اطلاعات تبديل شده استی به كارت حاو) درونداد(ارت فاقد آخرين اطلاعات رشد طفل ك

يك كارت پايش رشد قابل قبول كاملاً شناخته ی كنند استانداردهایكار می كه در نظام تندرستی افراد
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منابع مورد ی اهبه چنين نتيجی يابدستی برا. و كامل پر شده باشدی اين كارت بايد به درست. شده است
:نياز عبارتند از

خدمت، كار با ترازو، ی ارتباط با گيرندهی برقراری لازم برای هایكه واجد توانايی ورز.١
.ها در كارت پايش رشد باشدوثبت داده

.باشد٨٠×٤٠آن بيش از ی گرم كه ابعاد كفه٢٠با دقت ی اكفهی ترازو.٢
دسانتيگرای درجه٢٢تا ١٩ی با دمای فضاي.٣
مداد نوك تيز پر رنگ.٤
وزن بر حسب ی گيرثبت نتايج اندازهی محور مختصات مناسب برای كارت پايش رشد كه دارا.٥

.سن باشد
ی ها برااست كه رعايت آنی هايیويژگی خدمت و توزين طفل نيز دارای ارتباط با گيرندهی روش برقرار

بل از توزين بايد صفر ترازو را تنظيم كرد، لباس مثال قی برا. استی به برونداد استاندارد الزامی يابدست
. . . . . . . . . .طفل را خارج كرد، و ی اضاف

قابل مشاهده، و در صورت نياز قابل ی،استانداردها بايد عينی آيد تمامیهمان گونه كه از مثال فوق نيز بر م
ها در بين دست فتن يا نيافتن آنكه امكان حصول توافق در خصوص تحقق يای اباشند به گونهی گيراندازه

فرايندها اولين ی مشترك در بارهی هابه برداشتی يابدست. وجود داشته باشدی اندركاران فرايند به راحت
به ترين نحو حاصل ی هاست و اين هدف از طريق رسم نمودار جريان و استاندارد سازگام در راه بود آن

كه در مورد هر فعاليت به نمودار ی نمودار جريان در قالب توضيحاتبا افزودن استانداردها به. شودیم
.شودیيك فرايند حاصل می شناسايی اطلاعات مورد نياز برای از تمامی كاملی شود، مجموعهیاضافه م

)یامدل زنجيره(ها انواع فرايندها و ارتباط بين آن
و ی به دو گروه رفتاری عوامل فرد. هستندی طيا محيی ها معلول عوامل فردیيا بيماری مشكلات تندرست

اين عوامل از طريق ايجاد . شوندیتقسيم می و شيميايی به بيولوژيك، فيزيكی بيولوژيك، و عوامل محيط
ی بنا بر اين، منطق طراح. شوندیيا مرگ در فرد م/ وی منجر به ناتوانی يا روان/ تغييرات بيولوژيك و

ها از پيدايش آنی يا جلوگير) سطح دوم و سومی هابرنامه(ن اين تغييرات بازگرداندی تندرستی هابرنامه
به بيان . استی مشكلات تندرستی ايجاد كنندهی و محيطی از طريق تغيير عوامل فرد) سطح اولی هابرنامه(

انجام  يا ی،از طريق ايجاد تغيير در فرد يا محيط اطراف او نسبت به حل مشكلات تندرستی ديگر نظام تندرست
فرايند شوند، یو اجرا می كه به منظور ايجاد اين تغييرات طراحی فرايندهاي. كندیمأموريت خود، اقدام م
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است كه ی خدمت، يا آن عامل محيطی در فرايند خدمت گيرندهAعامل بنابراين . شوندیناميده مخدمت
شود و با قطع ارتباط با آن پايان یمآغازAارتباط با عامل ی فرايند خدمت با برقرار. بايد تغيير كند

حل مشكل ی كه به معنای فرايند خدمت، هنوز واجد تغييرات ايی ، يا اولين نتيجهبرونداد. يابدیم
كه مقدمه يا پيش نياز تغييرات مورد نظر است در آن ايجاد شده ی در فرد باشد نيست، بلكه تغييراتی تندرست
كند در برابر یخدمت را ترك می دريافت واكسن واحد ارايه كنندهكه پس از ی مثال كودكی برا. است
كه پس از ی زا وارد بدن او شده است، يا خانم واجد شرايطی ايمنی مصونيت ندارد بلكه تنها مادهی بيمار

لازم را در مورد ضرورت ی هایكند تنها آگاهیدريافت خدمات تنظيم خانواده خانه داشت را ترك م
را كسب كرده است  و اين مقدمه تغيير رفتار در ی ضد بارداری هامصرف قرصی اده و شيوهتنظيم خانو

است كه تدريجاً ی بنابراين برونداد فرايند خدمت واجد تغييرات. درست از قرص استی او در جهت استفاده
فوق مصونيت كودك ی هادر مثال. شودیمی خدمت منتهی در گيرنده) ٥اثر(به ايجاد تغييرات نسبتا پايدار 

از خدمات ی و مصرف مداوم و درست قرص توسط خانم واجد شرايط، آثار ناشی در برابر بيمار
در فرد است؛ به ی حل مشكل تندرستی كه به معنای از تغيير پايدار. واكسيناسيون و تنظيم خانواده هستند

,E١(ی آثار واسطی يجاد اثر ايممكن است پس از توليد برونداد تا ا.شودیتعبير م٦)Ef(ی اثر اي E٢, . . .
كه ی فوق مصرف درست قرص در خانمی هادر مثال). ٣ی شكل شماره(باشد ی نيز قابل شناساي) . .

ی كه وقوع حاملگی نيست بلكه قطع تخمك گذاری خدمت تنظيم خانواده دريافت كرده در حكم اثر اي
ی آثار واسطی تغيير رفتار تا قطع تخمك گذاری در فاصله. شودیمحسوب می كند، اثر ايیمی را منتف

توان تشخيص یمحرك تخمدان را می هامناسب دارو، مهار هيپوتالاموس، و كاهش هرمنی چون سطح خون
ی همهی بايد نسبت به اندازه گيری تشخيص و ذكر آثار واسط بدان معنا نيست كه تحت هر شرايط. داد
از تغييرات مرحله به مرحله كه منجر به اثر ی ورت در دست بودن تصوير روشنها اقدام كرد؛ بلكه در صآن
ترين مرحله را توان مناسبیو امكانات موجود می شود، با توجه به هدف بررسیو حل مشكل می اي
. انتخاب كردی اندازه گيری برا

بين فرايند خدمت و اثر اييی اارتباط زنجيره-٣ی شكل شماره

٥Effect
٦ Final Effect

خدمتیگيرندهفرايند خدمت برونداد E١ E٢ Ef. .
.
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ی حل اين مشكل در سطح جامعه با فراوان. در فرد استی حل يك مشكل تندرستی به معنای اثر ايتحقق
اين . ها تحقق يافته است متناسب استدر آنی اند و اثر ايكه خدمت مورد نظر را دريافت كردهی افراد

.نمايش داده شده است٤ی مفهوم در شكل شماره

رنامه با پوشش آنآمد بیارتباط پ-٤ی شكل شماره

اين امر . يابدیگيرندگان خدمت تحقق نمی برونداد در تمامی برنامه، استانداردهای اجرای تحت شرايط عاد
ديگر، و موجود و قابل انتظار بين گيرندگان  خدمت، اختلاف ارايه كنندگان خدمت با يكی هااز تفاوت

به همين ترتيب تمام . شودیمی خدمت ديگر ناشی دمت به ارايهخی خدمت از يك ارايهی تغيير شرايط ارايه
اعم (آمد برنامه یبنابراين پ. شودینمی آثار واسط منجر به اثر ايی موارد برونداد منجر به آثار واسط و تمام

ن فقدان تناظر يك به يك بين گيرندگای به واسطهی تابع پوشش برنامه است؛ ول)یاز اوليه، واسط، و اي
برآورد . آمد برنامه را برآورد كردیتوان تنها با در اختيار داشتن پوشش، پینمی،خدمت و تحقق اثر اي

مناسب ی آمد از طريق تحقيقات ميدانیبين پوشش و پی پوشش نيازمند كشف رابطهی آمد برنامه بر مبنایپ
ش قدم اول در تحليل دستاورد برنامه پوشی آمد مورد انتظار بر مبنایپی كشف اين رابطه و محاسبه. است

جامعه، توفيق در مقابله ی هایهدف برنامه در بار بيماری متناسب با سهم بيمار). ٩فصل (در عمل است 
در ی تندرستی تعيين سهم هر برنامه. شودیجامعه می تندرستی يا ارتقای با آن منجر به افزايش اميد تندرست
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ی تندرستی هاآن كليد تحليل عملكرد برنامهی ه منابع مصرف شده براجامعه با توجه بی تندرستی ارتقا
.است

به پشتيبانی فرايندها. آن استی هاانجام فعاليتی تحقق فرايند خدمت مستلزم تأمين منابع مورد نياز برا
ير تصو٤ی پشتيبان به شكل شمارهی با افزودن فرايندها. اندو اجرا شدهی منظور تأمين اين منابع طراح

از ی بسيار). ٥ی شكل شماره(آيد یپشتيبان با ارتقاء سلامت جامعه به دست می از ارتباط فرايندهای روشن
پشتيبان در اختيار ی شود و از طريق فرايندهایمنابع مورد نياز فرايند خدمت از خارج از سازمان تأمين م

به . شودیپشتيبان انجام می يق فرايندهاحفظ و بود مستمر منابع نيز از طر. گيردیفرايند خدمت قرار م
خدمت از منابع استاندارد در سازمان ی فرايندهای مندپشتيبان به منطور تضمين رهی بيان ديگر فرايندها

.شوندیو اجرا می طراح

یتندرستی هادر برنامهی امدل زنجيره-٥ی شكل شماره

منابع
یانسان

ابزار مواد

خدمتیگيرندهفرايند خدمت برونداد E١ E٢ Ef. . . ..
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فصلی خلاصه
از ی ابه سازمان به صورت مجموعهی نگرش سيستم. استی از نگرش سيستمی سانعكای نگرش فرايند

فرايند به . استی كند كه به دنبال توليد يك برونداد يا محصول ايیمتعامل نگاه می عناصر و اجزا
و پياده ی ايجاد يك تغيير تعريف شده طراحی شود كه برایاطلاق می ابه هم پيوستهی هافعاليتی مجموعه

كه تحت ی فعاليت، فرد يا شيئی از وقوع يك فرايند را بايد در فرد انجام دهندهی تغييرات ناش. ه استشد
ی هافعاليت. گيرد، و اسناد توليد شده در جريان وقوع فرايند جست و جو كردیها قرار متأثير فعاليت

ها كه تحت تأثير فعاليتی ، فرد يا شيئهافعاليتی فرايند در واقع تعامل بين افراد انجام دهندهی تشكيل دهنده
پس از . شودیاين عوامل درونداد فرايند گفته می به مجموعه. استی گيرد، ابزار و مواد مصرفیقرار م
از اين بروندادها ی برخ. آن را خواهند يافتی فرايند حكم بروندادهای ها، دروندادهافعاليتی خاتمه

يك فرايند مستلزم تعيين فعاليت ی شناساي. مانده اندی بدون تغيير باقنيز ی اند و برخدستخوش تغيير شده
تشكيل ی هاتغيير يافته، دروندادها، و فعاليتی آغاز كننده، فعاليت خاتمه دهنده، نتايج يا بروندادها

يك ی تشكيل دهندهی هانمايش فعاليتی ترين روش برا. ديگر استها با يكفرايند و ارتباط آنی دهنده
يا )یسطح بالا يا مفهوم(ی توان به صورت كلینمودار جريان را م. فرايند رسم نمودار جريان آن است

يك فرايند بدون شناخت يا تعيين دقيق ی يا طراحی شناساي. رسم كرد)یسطح پايين يا عمليات(ی جزي
كه تضمين ی شرايطها درآنی منابع و روش به كار گيری هایاز ويژگ. شودیآن كامل نمی استانداردها

. شودیفرايند تعبير می برونداد باشد به استانداردهای تحقق استانداردهای كننده
ی ارتباط با گيرندهی هستند كه با برقراری فرايندهايی خدمات تندرستی تمامی بر اساس نگرش فرايند

ی ن فرايندها حل مشكل تندرستاز ايی هدف اي. يابندیشوند و با قطع ارتباط با او خاتمه میخدمت آغاز م
حل ی كه به معنای فرايند خدمت هنوز واجد تغييرات ايی برونداد يا اولين نتيجه. خدمت استی گيرنده

كه مقدمه يا پيش نياز تغييرات مورد نظر است در او ی در فرد باشد نيست، بلكه تغييراتی مشكل تندرست
دهد كه به دنبال آن تغيير در یصورت تغيير دانش و نگرش رخ ممعمولاً به ی تغيير مقدمات. ايجاد شده است

مستلزم وقوع يك تغيير بيولوژيك در ی حل مشكل تندرست. خدمت مورد انتظار استی رفتار گيرنده
.خدمت استی تغيير رفتار در گيرندهی اين تغيير بيولوژيك نيتجه. خدمت استی گيرنده

پشتيبان به ی فرايندها. آن استی هاانجام فعاليتی بع مورد نياز براتحقق فرايند خدمت مستلزم تأمين منا
ی پشتيبان و فرايندهای ارتباط بين فرايندهای با برقرار. شوندیو اجرا می منظور تأمين اين منابع طراح

ی ارتباط تمامی جامعه، زنجيرهی خدمت با مشكلات تندرستی خدمت و روشن كردن ارتباط فرايندها
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ی لازم برای درك اين ارتباط مقدمه. شودیآن روشن می سازمان با اهداف و مأموريت ايیهافعاليت
.  آن استی و ارتقای تندرستی هاتحليل عملكرد سازمان
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یخود آزماي
.به اهداف آن مطمين شويدی ياببا مرور مجدد اهداف فصل از دست-١
نا هستيد انتخاب كنيد و با توجه به آن به محيط كار خود را، كه كاملاً با آن آشی از فرايندهای يك-٢

:سؤالات زير پاسخ دهيد
كنيدی فرايند را شناسايی آغاز كننده و خاتمه دهندهی هافعاليت.
كنيد و نمودار جريان آن را رسم كنيدی فرايند را شناسايی تشكيل دهندهی هافعاليت .
فرايند را مشخص كنيدی دروندادها و بروندادها.
درونداد، فرايند، و برونداد را به دقت مشخص كنيدی دهااستاندار.
كه پاسخ شما مثبت است ی نيز بايد بروز كند؟ در صورتی آيا پس از تحقق  برونداد آثار ديگر

.ها را نيز مشخص كنيدآن
كنيدی كنند به دقت شناسايیرا كه منابع مورد نياز اين فرايند را تأمين می پشتيبانی فرايندها.





صل چهارمف

یتندرستی هااز برنامهی مندره

مباحث فصل
رهیهاندهتعيين كنیمند

یرسدست
احساس نياز يا تقاضا
مقبوليت خدمت
تناسب قيمت
یدمت تندرستمراحل تأمين پوشش خ

یفيزيكیتأمين دسترس
آنیبرنامه و خدمات تشكيل دهندهیتمام شدهیتعيين هزينه
تأمين منابعیتعيين شيوه
خدمتیيين نظام پرداخت به ارايه كنندهتع
و تقاضا در جمعيت هدف برنامهیگاهايجاد الزام، آ
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اهداف فصل
:رودیاين فصل از شما انتظار می پس از مطالعه

. بيان و از آن دفاع كنيدی تندرستی هااز برنامهی مندرهی هاتعيين كنندهی ديدگاه خود را در باره-١
.ديگر توضيح دهيدها را با يكارتباط آنرا تعريف كنيد و ی و فراهمی رسمفاهيم دست-٢
.را نام بريد و مفهوم هر يك را توضيح دهيدی رسدستی هاتعيين كننده-٣
خدمات آن احساس ی توان در گروه هدف يك برنامه برایمی توضيح دهيد كه با تكيه بر چه نكات-٤

.نياز ايجاد كرد
.را توضيح دهيديك خدمتی ارتباط بين تقاضا، مقبوليت، و قيمت مناسب برا-٥
مند كردن جامعه از خدمات تضمين رهی توضيح دهيد كه برای مندرهی هابا توجه به تعيين كننده-٦

.كردی را بايد طی چه مراحلی يك برنامه تندرست
توان تأمين یرا چگونه می تندرستی هاكردن برنامهی جاری مورد نياز برای توضيح دهيد كه منابع مال-٧

آن را ی توان روش مناسب تأمين منابع مالیخاص چگونه می با توجه به يك برنامهكرد و اين كه 
. مشخص كرد

ی تندرستی هامند كردن جمعيت از برنامهخدمت را در رهی اهميت شيوه پرداخت به ارايه كننده-٨
.توضيح دهيد

.ا توضيح دهيدپرداخت به ارايه كنندگان خدمت و نقاط قوت و ضعف هر يك ری هاانواع مكانيزم-٩
. بايد توجه كردی يك نظام پرداخت به چه نكاتی توضيح دهيد كه در طراح- ١٠
.در جامعه بيان كنيدی نسبت به خدمات تندرستی ايجاد تقاضا و آگاهی چند روش را برا- ١١
.مستمر پوشش و تحليل آن ارايه كنيدی ارزيابی را برای چارچوب- ١٢
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ی مندرهی هاتعيين كننده
به اثبات رسـيد، بايـد شـرايط    ی حل يك مشكل تندرستی اثربخش بودن يك مداخله براپس از آن كه 

، از نظر )پوشش(جمعيت نيازمند از خدمات يك برنامه ی مندره. مند شدن جامعه را از آن فراهم كردره
ی بازرگانی اگر بتوانيم عوامل مؤثر بر خريد يك كالا. عوامل تأثير گذار بر آن، شبيه خريد يك كالا است

ی را نيز شناساي)یخدمت تندرست(ی تندرستی يك كالای و تحليل كنيم، عوامل مؤثر بر خريداری را شناساي
توان یتأمل در اين رفتار، می با كم. كنيمیگوناگون می ما تقريبا هر روز اقدام به خريد كالاها. كرده ايم

ی را كه عليرغم تصميم اوليه بـرا ی ليل مواردبه منظور تسهيل اين تح. كردی عوامل مؤثر بر آن را شناساي
را كه بدون قصـد اوليـه و   ی خريد يك كالا، در انجام آن توفيق نيافته يا از آن منصرف شده ايد و موارد

ی منـد ـره ی با توجه به چنين تحليل. نسبت به خريد يك كالا اقدام كرده ايد در نظر آوريدی برنامه ريز
به بيان ديگر شروط . مند شودفرد اولاً بتواند و ثانياً بخواهد از كالا يا خدمت رهتحقق خواهد يافت كهی هنگام

تمايل . استی مندو تمايل به ره) ١رسيدست(ی منداز يك خدمت امكان رهی مندرهی برای لازم و كاف
ارتباط ايـن  . ست، مقبوليت خدمت، و مناسب دانستن قيمت ا)تقاضا(نيز تابع احساس نياز ی مندبه ره

.نمايش داده شده است١از خدمت در شكل شماره ی مندعوامل با ره

یرسدست
:عبارتند ازی رسشرايط دست. از خدمت استی مندامكان رهی به معنای رسدست

خدمت در ی ارايهی منابع آن است كه منابع مورد نياز برای مقصود از فراهم: منابع٢فراهم بودن-١
كه در يك زمان مناسب بتوان ی اموجود باشد به گونهی و قابل ره برداری،اسب، به مقدار كافمكان من

نيستند بلكه بايد ی از منابع به صرف تأمين قابل ره برداری بسيار. پيدا كردی رسبه اين منابع دست
ك اتومبيل تأمين سوخت، از يی مثال شرط ره برداری برا. ها را نيز فراهم كرداز آنی شرايط ره بردار

افزون بر اين سلامت منابع . آن استی به كار گيری روغن موتور و ساير ملزومات مورد نياز برا
اين منابع نيز بايد ی سلامتی به منظور حفظ و اعاده. استی ها الزاماز آنی ره برداری نيز برای اسرمايه
كه ی هايفعاليتی مجموعه. كردی خدمات جاری ارايهو تعمير اين منابع را در نظامی نگهداری هافعاليت

. شودیناميده می پشتيبانی هاگيرد فعاليتیاز منابع در سازمان انجام می با هدف تأمين شرايط ره بردار

١ Accessibility
٢ Availability
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از منابع تحت عنوان مديريت منابع در فصل ششم مورد بحث قرار ی و نگهداری اصول تأمين، ره بردار
ی منابع به عنوان نتيجهی فراهمی تندرستی هامديريت برنامهی ين دليل در چرخهبه هم. گرفته است

ی طولانی هاشده در راه مكانيزمی و زمان طی ليست انتظار طولان.  منظور شده استی پشتيبانی هافعاليت
ی از دو جهت دارای رسزمان دست. نامناسب منابع هستندی در صورت فراهمی رسشدن زمان دست

شدن ی جهت اول آن كه در صورت طولان. استاهميت

از خدمتی مندعوامل مؤثر بر ره-١ی شكل شماره

خدمت تحقق نيابد و جهت دوم آن كه ممكن است منجر به انصراف ی ممكن است آثار مورد انتظار از ارايه
ترين تأثير را خواهند داشت كه بيشی در صورتی خدمات فور. گروه هدف از دريافت خدمت گردد

ی اين محدوده. مند شودها رهمشخص پس از وقوع حادثه از آنی زمانی خدمت در يك محدودهی گيرنده
ها كم دريافت آنی كه شدت تقاضا برای در مورد خدمات. شودیناميده می اصطلاحاً زمان طلايی زمان

رود، یها انتظار نماز آنی تاه مدت آثار ملموسو در كو)یو غربالگری گيرنظير خدمات پيش(است 
كنند كه ی ممكن است منجر به آن شود كه افراد وقت خود را صرف اموری رسشدن زمان دستی طولان

ی رستوان معادل دستیمی را با يك نگاه سخت افزاری فراهم. به دنبال داشته باشدی ترآثار ملموس

مندي از ره
خدمت

تقاضا یدسترس

مقبوليت
خدمت

تناسب 
قيمت
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را كوتاه  ی رسمنابع زمان دستی ست كه صرف وجود فيزيكمهم آن ای نكته. در نظر گرفتی فيزيك
ی ها، يا فرايندهانامناسب آنی دهسازمانی،انگيزه بودن منابع انسانیبی با يك نگاه نرم افزار. كندینم

ی رسشدن زمان انتظار و كاهش دستی خدمت نيز ممكن است منجر به طولانی ناكارامد پذيرشِ گيرنده
. مات شودگروه هدف به خد

از ميان بـردن  ی متداول برای هاشيوهی اجتماعی آموزش، تبليغ، و بازارياب: خدمتی از ارايهی آگاه-٢
.به خدمات هستندی رسدستی برای مانع آگاه

از ی منـد رهی خدمت بايد قادر به پرداخت هزينهی اين بدان معناست كه گيرنده:یاستطاعت مال-٣
ی خـدمت يـا تعرفـه   ی رفت و آمد به محل ارايهی ممكن است صرف هزينهاين پرداخت. خدمت باشد
از ی منـد ـره ی بـرا ی متداول از ميان بردن مانع اقتصادی هاشيوهی دولتی بيمه و يارانه. خدمات شود

.خدمت هستند
ل اشتغای باشد كه، بواسطهی خدمت ممكن است محدود به زمانی ارايه: خدمتی زمان مناسب ارايه-٤

در ايـن  . از خدمت وجود نداشته باشدی مندرهی آنان برای گروه هدف خدمات به كار، امكان مراجعه
.خدمت را منطبق بر زمان فراغت مردم كردی صورت بايد زمان ارايه

٣احساس نياز يا تقاضا

ی توجه فرد به ناتوانمعمولاً بدون نياز به آموزش و جلبی بروز ناتوانی سطح سوم به واسطهی هادر برنامه
ی سطح اول و دوم از آن جهت كه هنوز بيماری هادر برنامهی خدمات وجود دارد؛ ولی خود، تقاضا برا

ها وجود خدمات اين برنامهی تقاضا برای از آن ظاهر نشده است؛ به صورت طبيعی ناشی آغاز يا ناتوان
به . احساس نياز در افراد برانگيخته شود٤ماعياجتی ندارد؛ مگر آن كه به كمك آموزش، تبليغ يا بازارياب

:تابع عوامل زير استی خدمات تندرستی بيان ديگر تقاضا برا
شدت احساس ناتواني.١
و شدت و مدت آن پس از وقوعی احتمال بروز ناتوان.٢
احتمال وقوع مرگ و زمان آن.٣
. خود قايل استی عمر و توانايی كه فرد برای ارزش.٤

٣ Demand
٤ Social Marketing
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احتمال تأثير خدمت.٥
ی شود بايد به دنبال روشن كردن اين موارد را برایكه با هدف ايجاد تقاضا انجام می هايا بر اين مداخلهبن

.جامعه باشد

مقبوليت خدمت
چنانچه خدمت از نظر فرد ارايه كننده، محيط و . خدمت استی قضاوت مردم در بارهی مقبوليت نتيجه

خدمت باشد؛ مناسب و مقبول و در غير ی انتظارات گيرندهاز آن در چارچوب ی ارايه، و آثار ناشی شيوه
از دو ساز و ی قضاوت مردم در مورد مقبوليت يك خدمت به يك. شودیمی اين صورت نامناسب ارزياب

:گيردیكار زير شكل م
دريافت خدمت به ی خدمت در هنگام مراجعه برای چنانچه رضايت گيرنده:یتجربيات مستقيم قبل-١

مجدد از خدمت ی استفادهی از بقا و استمرار جلب شود، تمايل او برای طمينان بخش و حاكای اگونه
.افزايش خواهد يافت

در اين حالت فرد بر اساس قضاوت ديگران در مورد كيفيت خدمت به قضاوت : تجربيات غير مستقيم-٢
در مورد استفاده كردن خدمتی به بيان ديگر فرد با توجه به شهرت و انعكاس اجتماع. خواهد پرداخت

. گيردیيا نكردن از آن تصميم م

تناسب قيمت
تصميم به استفاده از خدمت ی خدمت هنگامی گيرندهی،اقتصادی رسو دستی در صورت استطاعت مال

شدت احساس نياز نيز پيوسته بر اين . ديگر تشخيص دهدگيرد كه قيمت و كيفيت آن را متناسب با يكیم
ی بـرا ی بيشـتر ی ت، بدين معنا كه با افزايش احساس نياز، فرد حاضر به پرداخت ـا قضاوت مؤثر اس

سطح ی هاسطح سوم نسبت به برنامهی هاپرداخت وجه خدمات برنامهی بنابراين جامعه برا. خدمات است
ی هاهجامعه از برنامی مندتضمين رهی ها برابه همين دليل است كه دولت. داردی اول و دوم تمايل بيشتر

و ی بـا افـزايش آگـاه   . كنندیرايگان خدمت اقدام می سطح اول و دوم به پرداخت يارانه تا مرز ارايه
دريافـت وجـه ايـن    ی ها كاست و در ازاتوان تدريجاً از حجم يارانهیاحساس نياز جامعه به خدمات م
به خـدمت تبـديل   ی سردستی برای كه اين مبلغ به يك مانع اقتصادی خدمات را ارايه كرد؛ در صورت

ی خـدمت بـرا  ی كه گيرنـده ی علاوه بر درك از كيفيت و احساس نياز، عوامل زير نيز بر قيمت. نشود
:دهد، مؤثر هستندیاز آن مناسب تشخيص می مندره
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قيمت همين خدمت يا خدمات مشابه در بازار تندرستي.١
ی خدمات تندرستی را برای بيشتریبا افزايش درامد، خانوارها حاضرند ا: جامعهی توان اقتصاد.٢

.بپردازند

یمراحل تأمين پوشش خدمات تندرست
. از عوامـل اسـت  پيچيدهی اتابع مجموعهی جامعه از خدمات تندرستی مندبا توجه به آنچه كه آمد؛ ره

هـا از  كنند تابع تحليل آنیمردم به خدمات اتخاذ می رستأمين دستی برای تندرستی هاكه نظامی اشيوه
تعيين ی مراحل منطق. استی يا محروميت جامعه از خدمات تندرستی مندسهم هر يك از اين عوامل در ره

:تأمين پوشش برنامه عبارتند ازی شيوه

یفيزيكی رستأمين دست-١
خدمت ی ارايه كنندهی و توزيع مناسب واحدهای از طريق سطح بندی فيزيكی رساولين قدم، تأمين دست

ی در فصل پنجم در باره. طح جامعه و فراهم آوردن منابع متناسب با حجم خدمت مورد نياز استدر س
پس از استقرار منابع ی،تندرستی هامديريت برنامهی با توجه به چرخه. بحث شده استی روش سطح بند

فراهم كرد تا منابع از منابع رای و نگهداری بردارپشتيبان شرايط رهی كردن فرايندهای بايد از طريق جار
را به منظور ی در جريان استقرار واحدها بايد ملاحظات فرهنگ. نيز باشدی بردارتأمين شده قابل ره

ی زمان باز بودن واحد ارايه كننده. خدمت مورد توجه قرار دادی تضمين مقبوليت واحد ارايه كننده
ها وجود داشته گروه هدف برنامهی ان مراجعهتنظيم كرد كه بيشترين امكی اخدمت را نيز بايد به گونه

. تعيين شودی اين زمان با توجه به اشتغال مردم منطقه بايد توسط مديران محل. باشد

آنی برنامه و خدمات تشكيل دهندهی تمام شدهی تعيين هزينه-٢
در ی امه و تصميم گيربرنی اجرای تمام شده، مشخص كردن اعتبارات مورد نياز برای هدف از تعيين هزينه

. تأمين آن استی مورد شيوه

تأمين منابعی تعيين شيوه-٣
ی،خدمت، منابع عمومی را از چهار طريق پرداخت مستقيم توسط گيرندهی منابع مورد نياز بخش تندرست

دمات خی تأمين منابع مورد نياز تمامی و خيريه برای از منابع عموم. توان تأمين كردیبيمه و خيريه م
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ی افرادی خطر است و از طريق حق بيمهی با توجه به آن كه بيمه معامله. توان استفاده كردیمی تندرست
ی منطقی تأمين منابع خدماتی شود، استفاده از آن برایبينند خسارت آسيب ديدگان جبران میكه آسيب نم

تأمين منابع مورد نياز خدمات ی ه فقط برابنا بر اين از بيم. باشدی،ها محتمل، و نه قطعاست كه نياز به آن
و بيمار ی خدمات پيشگيری آن برای توان استفاده كرد و به كار گيریم)یدرمان و توانبخش(سطح سوم 

ی كه پرداخت ای در صورت. و مكانيزم پرداخت خسارت در بيمه منافات داردی وجودی با فلسفهی ياب
بايد با توجه به احتمال بروز مشكل در بيمه شوندگان نسبت يك خدمت در تعهدات بيمه قرار داده شود

. حق بيمه اقدام كردی به محاسبه
خدمت در تأمين منابع مورد نياز بخش ی از هزينهی تواند با پرداخت مستقيم تمام يا بخشیخدمت می گيرنده
ت ناعادلانه كردن خدمی پرداخت مستقيم توسط گيرندهی اصلی عارضه. مشاركت داشته باشدی تندرست

كم درامد ی هاسلامت گروهی زيرا هزينه. خدمات استی نظام ارايهی مشاركت مردم در تأمين منابع مال
كم درامد، در قياس با ی هااز درامد گروهی در نتيجه سهم بيشتر. با درامد بالا نيستی هاكمتر از گروه

ی هابه بيان ديگر با كاهش درامد، سهم هزينه. با درامد بالا، به سلامت اختصاص خواهد يافتی هاگروه
ی عدالت اجتماع. مغاير استی يابد و اين امر با عدالت اجتماعیمرتبط با سلامت در سبد خانوار افزايش م

مشاركت داشته باشد و ی نظام تندرستی كند كه هر كس متناسب با درامدش در تأمين منابع مالیحكم م
.مند شودمتناسب با نيازش از آن ره

خدمت پرداخت شود بايد عوامل زير را مورد توجه قرار ی كه بايد توسط گيرندهی به منظور تعيين مبلغ
:داد
توان مبلغ یبا افزايش شدت تقاضا يا احساس نياز به خدمت، م:خدمات برنامهی موجود برای تقاضا

مشخص شـده مـانع   ی رفهخدمت از مردم اخذ كرد مشروط بر آن كه تعی را بابت ارايهی بيشتر
خدمت لحاظ ی خدمات سطح سوم مشاركت گيرندهی لذا معمولاً برا. به خدمت نشودی رسدست

. شودینازل يا رايگان ارايه می شود و خدمات سطح اول و دوم با ایم
ی از درامد خود را به خدمات تندرستی با افزايش درامد، خانوارها سهم بيشتر:جامعهی توان اقتصاد

.افزايش دادی توان سهم مستقيم آنان را در تأمين منابع بخش تندرستیدهند و لذا میاختصاص م
خـدمت در  ی تر باشد سهم گيرنـده است كه هر چه اين منابع محدودی بديه: موجودی منابع عموم

ی ندهچنانچه با در نظر گرفتن ساير عوامل افزايش سهم گير. تأمين منابع مورد نياز بيشتر خواهد شد
.خدمت تلاش كردی تمام شدهی كاستن از هزينهی خدمت امكان پذير نباشد، بايد برا
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خدمت با توجه به شرايط بازار ی گيرنده:یقيمت اين خدمت يا خدمات مشابه در بازار تندرست
. كندیدر خصوص مناسب بودن قيمت تعيين شده قضاوت م

هستند ٥آثار فرافرديی كه از دارای هايیابله با بيمارمق: جامعهی اهميت برنامه از نظر سلامت عموم
به اين معناست كـه  ی آثار فرافرد. برخوردار استی جامعه از اهميت بيشتری از ديد سلامت عموم

به همـراه  ی اند نيز آثار مثبتكه خدمت را دريافت نكردهی افرادی دريافت خدمت توسط يك نفر برا
يافت خدمت نه تنها خود او بلكه ساير افراد را نيز متضرر خواهـد  دارد و اجتناب فرد نيازمند از در

انتقال منجر به كاهش بروز در افراد غير واكسينه ی مثال واكسناسيون به دليل قطع زنجيرهی برا. كرد
آن ی به پوشش مناسب بـرا ی ياببرخوردار باشد دستی هر چه برنامه از اهميت بيشتر. شودینيز م
تحقق پوشش مناسـب،  ی بيشتر برابه تضمينی يابدر اينصورت، به منظور دست. تر خواهد بودمهم

.آن تعيين شده است ارايه كردی كه با توجه به ساير عوامل برای تر از مبلغبايد خدمت را ارزان

خدمتی تعيين نظام پرداخت به ارايه كننده-٤
و تمايل ارايه ی به توانايی،مندرهی خدمت برای يرندهو تمايل گی علاوه بر توانايی از خدمات تندرستی مندره

او ی مالی هاتمايل ارايه كننده، انگيزهی اصلی هااز مؤلفهی يك.ارايه نيز وابسته  استی خدمت برای كننده
دهد و به یخدمت را مورد توجه قرار می نظام پرداخت در واقع ارايه كننده. خدمت استی از ارايه

نظام پرداخت از . خدمات با كيفيت، با پوشش مناسب و پايدار استی ارايهی اد انگيزه در او برادنبال ايج
:اين دو عنصر عبارتند از. تشكيل شده استی دو عنصر اصل

خدمت ی به عمل آمده توسط ارايه كنندهی هاكه بر اساس آن هزينهی امكانيزم پرداخت يا شيوه.١
شودیجبران  م

وارد ی كه منابع مالی خدمت، و تشكيلات واسطی خدمت، ارايه كنندهی گيرنده:بازيگران پرداخت.٢
رسانند، بازيگران پرداخت را تشكيل یخدمت می خدمات را به ارايه كنندهی شده به نظام ارايه

.دهندیم

٥ Externality
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با توجه به اين ٦.خدمت استی طرف پرداخت تشكيلات يا فرد ارايه كننده: پرداختی هامكانيزم
پرداخت به تشكيلات، گروه ی گروه اول برا. توان از هم تميز دادیيك سه گروه مكانيزم پرداخت را متفك

رايج پرداخت به ی هامكانيزم. هردو منظور مناسب استی پرداخت به فرد، و گروه سوم برای دوم برا
هر يك از اين .خلاصه شده است١ی ها در جدول شمارهارايه كنندگان خدمت با توجه به كار برد آن

ی دارد كه متناسب با شرايط نظام ارايهی هايها و محدوديتقابليتی،ها، از نظر تأمين پوشش و كارايروش
ها هر يك از اين مكانيزمی،به منظور آشناي. ترين مكانيزم اقدام كردخدمات بايد نسبت به انتخاب مناسب

.شودیبه اختصار توضيح داده م

صورت حساب انجام ی خدمت و در مقابل ارايهی روش پرداخت پس از ارايهدر اين : ٧كارانه
پرداخت . رودیخدمت، هر دو، به كار می پرداخت به تشكيلات و فرد ارايه كنندهی پذيرد و برایم

اين خدمات ی پرداخت و تعرفهی از خدمات مورد تعهد برای بر اساس اين روش مستلزم وجود ليست
ی كند خدمات را با كمترين قيمت تمام شده ارايه كند ولیرايه كننده تلاش مدر اين روش ا. است

ندارد، زيرا صرف وجود خدمت در ليست مورد تعهد ی اترين خدمات انگيزهانتخاب مناسبی برا
ی را، كه با سود بيشتری ارايه كننده ممكن است خدمات خاص. آن خواهد شدی منجر به پرداخت ا

جامعه را كمتر مورد توجه قرار ی يان خدمات مورد تعهد انتخاب كند و نيازهاهمراه است، از م
در اين روش ارايه كننده تشويق به . خدمات خارج از ليست نداردی ارايهی برای تمايلی دهد؛ ول

مورد و بيش از نياز یخدمات بی اين امر ممكن است منجر به ارايه. شودیبيشتر خدمات می ارايه
.دمت شودخی گيرنده

ای اين روش برا:٨تشخيصی پرداخت بر مبنا ی رود و برایبه كار می خدمات درمانی پرداخت
صرف نظر از تركيب . خدمت، هر دو، مناسب استی پرداخت به تشكيلات و فرد ارايه كننده

در هر مورد، ارايه شده است؛ مبلغ از پيش تعيين ی،تشخيص و درمان يك بيماری كه برای خدمات
تشخيص و ی صرف شده برای اين مبلغ بر اساس ميانگين هزينه. شودیبابت آن پرداخت می اشده

ی خدمات ارايه شده مناسب باشد، هزينهی چنانچه فراوان. شودیخاص تعيين می درمان يك بيمار

كنار اين دو در. نامندمیremunaerationو به فرد ارايه كننده خدمت را fundingپرداخت به تشكيلات را ٦
.شوداطلاق میfinancingاز طرق چهارگانه اصطلاح ینظام تندرستیبه تأمين منابع مال

٧ Fee for service
٨ Diagnosis-based
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ت خدمی در اين روش ارايه كننده. شودیتر از ميانگين با موارد كمتر از آن جبران مموارد گران
ی تمام شده ارايه كند و از ارايهی ترين تركيب و كمترين اكند خدمات را با مناسبیتلاش م

چنانچه ارايه كننده مورد پايش مناسب قرار نگيرد، ممكن است از . مورد اجتناب كندیخدمات ب
اجتناب كند و كيفيت خدمات را مورد ی تشخيص و درمان بيماری برای خدمات ضروری ارايه
همراه ی بالاتری كه با تعرفهی انتخاب موارد خفيف و كم خرج و اعلام  تشخيص. يد قرار دهدد

.پرداخت استی نا مطلوب اين شيوهی آمدهایاست از ديگر پ

هارايج پرداخت با توجه به كار برد آنی هامكانيزم-١ی جدول شماره

كاربرد
مكانيزم پرداخت

Funding

R
em

uneration

و پرداخت بر اساس آنی زمانی يك دورهی برای كلی تنظيم بودجه

كار بر اساس ضوابط مشخص و از پيش تعيين شدهی پرداخت حقوق در ازا

یپرداخت ساعت

صورتحساب ی ارايهپرداخت متناسب با حجم خدمات ارايه شده در مقابل 
)كارانه(

بر تشخيصی پرداخت مبتن

جمعيت تحت پوششی پرداخت سرانه به ازا

ی در اين روش، پرداخت بر اساس جمعيت تحت پوشش يك تشكيلات يا فرد ارايه كننده:٩سرانه
حق . شودیم مانجای زمانی از خدمات در يك دورهی اتعريف شدهی بستهی خدمت به منظور ارايه

تحت . مورد نظر نيستی شود و تابع تركيب دقيق خدمات ارايه شده در دورهیسرانه از قبل تعيين م
خدمت در واقع در حكم بيمه گر جمعيت تحت پوشش است و ی اين شرايط تشكيلات ارايه كننده

كند یش مخدمت تلای در اين روش ارايه كننده. كندیتحمل می را به لحاظ مالی ريسك بالاي
ممكن ارايه كند و بيشترين جمعيت را تحت ی ترين هزينهترين تركيب از خدمات را با پايينمناسب

٩ Capitation
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كه از كمترين ريسك برخوردارند، ی تحت پوشش قرار دادن افرادی تلاش برا. پوشش قرار دهد
.نه هستندنامناسب پرداخت سرای آمدهایكم خدمت، و توجه نكردن به استانداردها از پی ارايه

خدمت در يك ی خدمت به منظور ارايهی در اين روش تشكيلات ارايه كننده:١٠یكلی بودجه
ی كلی را تحت عنوان بودجهی امبلغ از پيش تعيين شده)یيك سال مال" معمولاً(خاص ی زمانی دوره

كه قرار است یقبل، حجم خدماتی هاسالی توان بر اساس هزينهیاين بودجه را م. داردیدريافت م
ی تشكيلات ارايه كننده. كه تحت پوشش قرار خواهد گرفت؛ محاسبه كردی ارايه شود، و جمعيت

بالا بردن ی برای اانگيزهی ممكن ارايه كند، ولی كند خدمات را با كمترين هزينهیخدمت تلاش م
. خدمت نداردی پوشش خدمات و جلب بيشتر گيرنده

ارايه . گيردیخدمت مورد استفاده قرار می رداخت به فرد ارايه كنندهپی اين روش فقط برا: ١١حقوق
ی يك دورهی را برای امبلغ از پيش تعيين شدهی،مشخصی هامسؤوليتی خدمت به ازای كننده
. نداردی بر مبلغ دريافتی حجم دقيق خدمات ارايه شده در اين دوره تأثير. كندیدريافت می زمان

ی تفاوت است و در حدیآن بی سبت به انتخاب نوع خدمت و حجم ارايهخدمت نی ارايه كننده
بنابراين كم . خدمت تضمين كند، به انجام وظيفه خواهد پرداختی او را در تشكيلات ارايهی كه بقا

ی هاسهولت پرداخت و عدم نياز به قابليت. آمد مورد انتظار اين روش پرداخت استیپی كار
.قوت اين روش استی ترين نقطهلات پرداخت كننده، مهمپيچيده در تشكيی سازمان

گيرد یمورد استفاده قرار می خدمات تندرستی ارايهی هااين روش كمتر در نظام:١٢یپرداخت ساعت
نقاط . استوار استی مشخصی هاانجام مسؤوليتی و بر پرداخت متناسب با ساعات انجام كار در ازا

.ستقوت و ضعف اين روش مشابه حقوق ا

خدمت و ارايه ی ترين شكل خود فقط از دو بازيگر گيرندهنظام پرداخت در ساده:بازيگران پرداخت
خدمت با پرداخت مستقيم به ارايه كننده، ی در اين حالت گيرنده. خدمت تشكيل شده استی كننده
واسط بر سر راه ی هاتر شدن جوامع، سازمانبا پيچيده. كندیخدمات ارايه شده را جبران  می هزينه

١٠ Global budget
١١ Salary
١٢ Wage
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تر نظام پرداخت را به وجود آورده پيچيدهی خدمت به ارايه كننده قرار گرفته الگوهای پرداخت گيرنده
. دهدیآن نمايش می پرداخت را با توجه به بازيگران اصلی هاچند نمونه از نظام٣ی شكل شماره. اند

پرداخت ی هاو مكانيزمی عيين بازيگران اصليك نظام پرداخت مستلزم تی طراح:يك نظام پرداختی طراح
ی هامكانيزمی ذكر شده برای هاها و محدوديتبا توجه به قابليت. به كار گرفته شده در آن است
ی پوشش، و پايداری،به بالاترين كارايی يابدستی ها برااز آنی تركيبی پرداخت، ممكن است به كار گير

به يك عملكرد قابل قبول، نظام پرداخت بايد متناسب با ی ياببه منظور دست. اجتناب نا پذير باشد
كه به ی لذا شناخت عميق اين نظام در وجوه. شده باشدی خدمات طراحی موجود نظام ارايهی هاقابليت

علاوه بر اين، توجه به مفاهيم زير در . استی الزامی،آن اشاره خواهد شد، به عنوان اولين گام در طراح
.خواهد شدی ترنظام كارآمدی اخت منجر به طراحپردی هانظام
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.دهدیها را نشان مها جريان پرداختفلش: پرداختی هاچند نمونه از نظام-٣ی شكل شماره

خدمتیگيرنده ارايه كننده  خدمت

خدمتیگيرنده خدمتیارايه كننده

سازمان بيمه گر

دولتیخزانه خدمتیارايه كننده

سازمان بيمه گر

خدمتیگيرنده

١

٢

٣
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پرداخت كارانه، ی هامكانيزم:١٣بر ارايه كنندهی بر جمعيت در مقابل نظام مبتنی نظام مبتن
. كنندیخدمت وجود دارد هدايت می كه ارايه كنندهی و حقوق، منابع را به جاي،یكلی بودجه

ی كه گيرندگان خدمت حضور دارند؛ صرف نظر از فراوانی در مقابل، مكانيزم سرانه منابع را به جاي
دهد كه یبدين ترتيب مكانيزم سرانه اين امكان را به مردم م. كندیارايه كنندگان خدمت، هدايت م

برخوردار نيستند، ی كه از ارايه كننده به تعداد كافی خود را، در شرايطی بع هدايت شده به سومنا
به علاوه هدايت منابع به يك منطقه منجر . صرف دريافت خدمت از ارايه كنندگان ساير مناطق كنند

ی هامكانيزمبر جمعيت در قياس بای مبتنی هابنابراين مكانيزم. به جذب ارايه كنندگان نيز خواهد شد
.را به همراه خواهند آوردی بيشتری بر ارايه كننده، عدالت اجتماعی مبتن

در مكانيزم پرداخت كارانه، فقط : ١٤عناصر آينده نگر در پرداخت در مقابل عناصر گذشته نگر
بنابراين در . تعرفه از پيش تعيين شده است و پرداخت به حجم خدمات ارايه شده وابسته خواهد بود

نگر، و تركيب و حجم خدمات در حكم عناصر نيزم كارانه تعرفه در حكم يك عنصر آيندهمكا
نگر تقويت بر تشخيص عناصر آيندهی با حركت از مكانيزم كارانه به پرداخت مبتن. نگر هستندگذشته

تشخيص و درمان يك ی كه برای خدمت با تغيير تركيب خدماتی بدين معنا كه ارايه كننده. شودیم
نگر كند زيرا اين مبلغ از قبل به صورت آيندهیايجاد نمی در مبلغ دريافتی كند، تغييریارايه می ماربي

خود را ی تواند دريافتیتعيين شده است و او تنها از طريق ايجاد تغيير در حجم خدمات ارايه شده م
برخوردار است و ی بيشترمكانيزم سرانه در قياس با اين دو مكانيزم از عناصر آينده نگر . تغيير دهد

ی ارايه كننده تنها از طريق ايجاد تغيير در جمعيت تحت پوشش خود قادر به ايجاد تغيير در منابع دريافت
.است

. شودیاز پرداخت كننده به ارايه كننده منتقل می نگر مكانيزم پرداخت، ريسك مالبا افزايش عناصر آينده
در مكانيزم كارانه بيشترين . انجام تعهدات استی منابع برااحتمال عدم كفايت ی به معنای ريسك مال

ارايه شده ی هاكند؛ زيرا ممكن است قادر به پرداخت صورت حسابیريسك را پرداخت كننده تحمل م
ی تمام شدهی در مقابل ارايه كننده تنها بايد تلاش كند تا هزينه. توسط ارايه كنندگان خدمت نباشد

بر تشخيص ارايه كننده ی در مكانيزم پرداخت مبتن. از تعرفه تعيين شده نگاه داردترخدمات خود را پايين
تمام ی باشد كه متوسط هزينهی اكند زيرا ممكن است تركيب بيماران به گونهیرا تحمل می ريسك بيشتر

رت با در اين صو. هر تشخيص بيشتر باشدی تعيين شده برای ها از تعرفهخدمات ارايه شده به آنی شده

١٣ Population-based versus provider-based schemes
١٤ Prospective versus retrospective elements
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در مكانيزم . ١٥را در خدمات ارايه شده ايجاد كردی توان توازن بيشتریبالا بردن جمعيت خدمت گيرنده م
.كندیرا تحمل می گر است و بيشترين ريسك مالپرداخت سرانه، ارايه كننده در حكم يك بيمه

ش اول كاستن از واكن. انگيزدیخدمت برمی دو نوع واكنش را در ارايه كنندهی افزايش ريسك مال
پرداخت ی اين واكنش از سو. مورد استیخدمات بی از ضايعات و عدم ارايهی ها از طريق جلوگيرهزينه

نگر در مكانيزم پرداخت سوق دادن از تقويت عناصر آيندهی شود و اصولا هدف اصلیمی كننده مثبت تلق
شود، كاستن یمی تلقی خت كننده منفپردای واكنش دوم، كه از سو. استی ارايه كنندگان به چنين سوي

خدمات مورد نياز، و رعايت نكردن ی نكردن تماماز هزينه از طريق انتخاب موارد كم ريسك، ارايه
نگر در نظام پرداخت، تقويت عناصر آيندهی منفی آمدهایاز پی به منظور جلوگير. استانداردها است

:زير استفاده كردی هاتوان از روشیم
: (Risk Pooling)ن جمعيت تحت پوشش به منظور ايجاد توازن بين موارد كم خرج و پر هزينه بالا برد.١

توان استفاده كرد؛ منوط بر آن كه یبر تشخيص وسرانه می پرداخت مبتنی هااز اين روش در مكانيزم
محاسبه ی تبه درسی علمی هاها و مبلغ پرداخت سرانه با استفاده از اطلاعات قابل اعتماد و روشتعرفه

توان از چند مكانيزم یچنانچه امكان بالا بردن جمعيت تحت پوشش وجود نداشته باشد م. شده باشد
را از طريق ی خدمات پيشگيری توان هزينهیمثال می برا. پرداخت به صورت همزمان استفاده كرد

كردن ارايه  روش ديگر معاف. را از طريق كارانه جبران كردی و درمانی سرانه و خدمات تشخيص
.بيشتر شده استی ها از مرز مشخصاست  كه مخارج آنی بيمارانی خدمت از تقبل هزينهی كننده

گيردیكه تحت پوشش قرار می وابسته كردن مبلغ پرداخت سرانه به ريسك فرد.٢
(Risk Adjustment):ی خدمت از تحت پوشش قرار دادن افرادی در اين صورت ارايه كننده

.برخوردارند امتناع نخواهد ورزيدی يسك بالايكه از ر
ی هادر اختيار داشتن ابزارها و روش: مناسب به منظور كنترل هزينهی هامجهز شدن به ابزارها و روش.٣

ی ها به منظور يافتن نقاط كليدخدمات و تحليل آنی تمام شدهی هزينهی مناسب به منظور محاسبه
سالم ی ادارهی بدون آسيب رساندن به كيفيت خدمات، براها مداخله و كاستن از هزينهی برا

.استی برخوردار است، الزامی بالايی كه از ريسك مالی تشكيلات
امكان پذير است  كه بسته خدمات مورد ی پايش فقط در صورت: خدمتی پايش مستمر ارايه كننده.٤

پايش مؤثر در فصل هشتم ی هااصول و روشی در باره. تعريف و استاندارد شده باشدی تعهد به خوب
.به تفصيل بحث شده است

١٥ Risk pooling
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ی در تشكيلات پرداخت كننده به منظور محاسبهی با توجه به اصول ذكر شده چنانچه ظرفيت كاف
وجود داشته باشد، مكانيزم پرداخت سرانه با توجه به Risk Adjustmentو Risk poolingسرانه،

رقابت بين ارايه ی چنانچه زمينه. ترين روش خواهد بودبمناسی قابليت آن در ايجاد عدالت اجتماع
خدمات ی از نظارت به منظور ارايهی كنندگان به منظور افزايش جمعيت تحت پوشش نيز فراهم گردد، بخش

آنان در خصوص ی هایبا كيفيت توسط گيرندگان  خدمت انجام خواهد شد؛ منوط بر آن كه آگاه
كه اين مكانيزم به ارايه ی با توجه به ريسك مال. ارتقا يافته باشدی تخدمت با كيفيت توسط نظام تندرس

كنترل هزينه مجهز كرد و با اقدام به پايش ی علمی هاكند بايد آنان را به روشیكنندگان خدمت تحميل م
ی،در غياب چنين ظرفيت. نامطلوب اين مكانيزم پرداخت ممانعت به عمل آوردی آمدهایمستمر از وقوع پ

ی تنظيم شده از سوی هابه صورتحسابی خدمات، رسيدگی تعيين تعرفهی برای كه توان كافی صورتدر 
غير ی هامورد يا گزارشیخدمات بی از ارايهی ارايه كنندگان، و پايش فعاليت آنان به منظور جلوگير

تشخيص حد واسط بر ی پرداخت مبتن. توان از مكانيزم كارانه استفاده كردیوجود داشته باشد، می واقع
ترين و حقوق سادهی كلی بودجه. هر دو نيازمند استی هااز قابليتی بين كارانه و سرانه است و به بخش

ها استفاده از ساير مكانيزمی مورد نياز برای هاپرداخت هستند كه در صورت فقدان مهارتی هامكانيزم
كانيزم نيز نيازمند پايش مستمر ارايه كنندگان موفقيت آميز اين می اجرا. ها استفاده كردتوان از آنیم

. خدمت است
دقيق نظام ی پرداخت، نسبت به شناسايی هاتوان با تعيين بازيگران و مكانيزمیبا توجه به آنچه كه آمد م

ی است كه معمولاً تمامی توجه به اين نكته نيز الزام. اقدام كردی تندرستی هاپرداخت در برنامهی جار
به تعيين نظام ی نيازی،تابع يك نظام پرداخت هستند، و جز در موارد استثنايی تندرستی جاریهابرنامه

.ها، به تفكيك، نيستيك از برنامهی پرداخت برا

و تقاضا در جمعيت هدف برنامهی ايجاد الزام يا آگاه-٥
پس از . آن استخدمت و احساس نياز به ی جمعيت هدف از ارايهی از خدمت مستلزم آگاهی مندره

خدمات ی ارايهی برای جديد و كسب آمادگی كردن يك برنامهی جاری فراهم آوردن منابع مورد نياز برا
به جامعه ی يا به كمك بازاريابی آماده شده را يا از طريق الزام قانونی آن، بايد كالاهای تشكيل دهنده

.عرضه كرد
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برخوردار ی بالايی شود كه از آثار فرافردیدر نظر گرفته میهايمداخلهی برای الزام قانون:یالزام قانون
كه جامعه طبيعتاً به آن تمايل ی وادار كردن جامعه به دريافت يك خدمت معمولاً انجام كاری برا. هستند

را منوط ی رانندگی نامهیتوان تمديد گواهیمثال می برا. شودیدارد منوط به دريافت خدمت مورد نظر م
مند رهی برای در صورت وجود الزام قانونی مهم آن است كه حتی نكته. اكسن كزاز كردبه تلقيح و

متقاعد ی جامعه را نسبت به ضرورت استفاده از چنين خدمتی شدن از يك خدمت بايد با آموزش كاف
.كرد

ی برابر مرگ و ناتوانها را در با كيفيت كه آنی متقاعد كردن جامعه به اين كه خدماتی يعنی بازارياب:یبازارياب
ی را با دو استراتژی خدمات تندرستی برای بازارياب. ها قرار داردمناسب در دسترس آنی كند با قيمتیحفظ م

. توان انجام دادیم١٧بر فردی و مبتن١٦بر جامعهی مبتن
جامعه به ، توجه ١٨اجتماعيی يا بازاريابی ابتدا از طريق يك بسيج آموزشبر جامعه،ی مبتنی در استراتژ

آثار اين بسيج را بايد با آموزش مداوم . شودیها جلب ماز آنی مندخدمات جديد و ضرورت رهی ارايه
دريافت ی كه برای كننده به افرادی خدمت با كيفيت و راضی ارايه. موجود حفظ كردی هارسانهی از تمام

و همچنين انعكاس مثبت در جامعه و آنان ی مندكنند منجر به تداوم مراجعه و رهیخدمت مراجعه م
و در صورت ی ارزيابی بازاريابی هامستمر پوشش، كفايت فعاليتی با بررس. شودیافراد جديد می مراجعه

. شودینياز در آن تجديد نظر م
. خدمت استی واحد ارايه كنندهی وجود جمعيت تعريف شده برابر فرد ی مبتنی بازاريابی شرط لازم برا

ی گروه هدف برنامه شناسايی جمعيت تحت پوشش، گروه در برگيرندهی ابتدا با سر شماری ستراتژدر اين ا
. گيرندیتنظيم خانواده را در بر می همسردار گروه هدف برنامهی ساله٤٩تا ١٠مثال زنان ی برا. شودیم

دمات برنامه يا گروه هدف ها افراد نيازمند به خارتباط با آنی اين گروه از طريق برقراری پس از شناساي
اين . گيرندیدريافت خدمت نباشند تحت آموزش قرار می چنانچه اين افراد متقاض. شوندیمی شناساي

پس از . دريافت آن متقاعد گرددی شود يا برای آموزش بايد تا آنجا ادامه يابد كه يا نياز فرد به خدمت منتف
بايد از تداوم مراجعه و دريافت خدمت مطمئن ی ت بعدخدمت به فرد، در صورت نياز به مراجعای ارايه

ايران در حال ی نظام تندرست. شد و در صورت مراجعه نكردن به موقع بايد علت آن را يافت و مرتفع كرد
تحت پوشش ی و مناطق شهری تأمين پوشش خدمات در مناطق روستايی برای حاضر از اين استراتژ

١٦Community-based
١٧Individual-based
١٨Social marketing
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كار مستلزم صرف منابع قابل ی در ابتدای اين استراتژی به كار گير.كندیداشت استفاده می هاپايگاه
شرط . فعال منجر خواهد شدی تقاضا در مردم و عدم نياز به پيگيری تدريجاً به پايداری است، ولی توجه
٤ی در شكل شمارهی اين استراتژ. كننده استی خدمت راضی تقاضا، تداوم آموزش و ارايهی پايدار

ی توان در سه گروه تقسيم بندیبا توجه به اين شكل جمعيت نيازمند به برنامه را م. ده استنمايش داده ش
:كرد

بر فردی مبتنی با استراتژی بازارياب-٤ی شكل شماره

اين گروه را بايد با تداوم . دريافت خدمت نيستی كند و لذا متقاضیكه احساس نياز نمی گروه-الف
.خدمت كردی قاضآموزش مت

.كندیدريافت خدمات مراجعه می خدمت است و به صورت منظم برای كه متقاضی گروه-ب

الف

ج

یناسايش
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بايد با يافتن و برطرف كردن علت . كندیدريافت خدمت مراجعه نمی كه به صورت منظم برای گروه- ج
.منظم، از حجم اين گروه كاست و به گروه ب افزودی عدم مراجعه

به منظور ايجاد تقاضا در گروه هدف برنامه ی بازاريابی هااز كيفيت فعاليتی اخصگروه الف شی بزرگ
ی خدمت در حفظ افرادی از كيفيت خدمات و توفيق واحد ارايه كنندهی گروه ج شاخصی بزرگ. است

تحت شرايط . اندبار بدين منظور مراجعه كردهدريافت خدمت هستند و حد اقل يكی است كه متقاض
تغييرات ی بنابراين با بررس. افراد نيازمند خدمت بايد در گروه ب قرار داشته باشندی لوب، تمامكاملاً مط

خدمت در ی از كفايت واحد ارايهی توان به برداشت روشنیتوزيع جمعيت نيازمند در اين سه گروه م
.و حفظ مشتريان دست يافتی بازارياب

مستمر پوشش خدماتی ارزياب-٦
تأمين پوشش يك ی است كه برای وشش تنها راه كسب اطمينان از اثربخش بودن اقداماتمستمر پی ارزياب
مستمر پوشش خدمات ی ارزيابی را برای چارچوب٥ی شكل شماره. صورت گرفته استی تندرستی برنامه

. مند از خدمت استاندارد به جمعيت نيازمند استمقصود از پوشش نسبت جمعيت ره. دهدینشان م
توان محاسبه یمی يا ثبت جاری مقطعی هایبه دست آمده از بررسی هاك خدمت را به كمك دادهپوشش ي

توان پوشش يك یمی آن است كه فقط در صورت٥منطق حاكم بر چارچوب نمايش داده در شكل . كرد
و ثانياً مند شده باشند كرد كه اولاً تمام جمعيت هدف برنامه از خدمات آن رهی خدمت را مطلوب ارزياب

كه هر يك از اين ی در صورت. را داشته باشندی خدمت حد اقل ظرفيت خالی منابع اختصاص يافته به ارايه
ی منابع حاكی پوشش كامل همراه با ظرفيت خال. دو شرط حاصل نشود بايد علت آن را جست و جو كرد

ست و بايد از حجم آن كاسته از آن است كه منابع بيش از مقدار مورد نياز به برنامه اختصاص يافته ا
پوشش ناكامل همراه با صف يا ليست انتظار بر تناسب نداشتن عرضه با تقاضا و كمبود منابع دلالت . شود
استقبال نكردن جامعه از خدمات است و بايد با ی منابع به معنای پوشش ناكامل همراه با ظرفيت خال. دارد

.علل آن را جست و جو كردی مندرهی هادهجمعيت هدف بر اساس تعيين كننی پژوهش بر رو
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مستمر و تحليل پوششی بررس-٥ی شكل شماره

فصلی خلاصه
، از نظر عوامل تأثير بر گذار بر آن، شبيه خريد )پوشش(جمعيت نيازمند از خدمات يك برنامه ی مندره

ه فرد اولاً بتواند و ثانياً بخواهد از كالا يا خدمت تحقق خواهد يافت كی هنگامی مندره. يك كالا است
داشتن از ی فراهم بودن منابع، آگاه. از خدمت استی مندامكان رهی به معنای رسدست. مند شودره
به خدمات ی رسخدمت شرايط دستی و مناسب بودن زمان ارايهی،خدمت، استطاعت مالی ارايه

و مناسب بودن قيمت از مقبوليت خدمت،،)تقاضا(تابع احساس نيازی ندمتمايل به ره. هستندی تندرست
و شدت و مدت آن ی احتمال بروز ناتوانی،تقاضا تابع شدت احساس ناتوان. خدمت استی ديد گيرنده

او، و احتمال تأثير خدمت ی فرد برای پس از وقوع، احتمال وقوع مرگ و زمان آن، ارزش عمر و تواناي
خدمت است و از طريق تجربيات ی قضاوت مردم در بارهی مقبوليت نتيجه. خدمت استی دهاز ديد گيرن

مقبوليت خدمت، قيمت همين خدمت يا خدمات شدت تقاضا،. گيردیمستقيم و غير مستقيم شكل م

تعيين پوشش
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جامعه در مجموع منجر به مناسب يا نامناسب شناخته شدن ی و توان اقتصادی،مشابه در بازار تندرست
. شوندیآن می خدمت از ديد گيرندهقيمت

مند شدن افراد نيازمند از خدمات يك به منظور افزايش احتمال رهی،مندبا توجه به عوامل مؤثر بر ره
:از خدمات را آماده كردی مندمراحل زير شرايط رهی بايد طی تندرستی برنامه

یفيزيكی رستأمين دست-١
یتندرستی امهبرنی تمام شدهی تعيين هزينه-٢
برنامهی اجرای مورد نياز برای تأمين منابع مالی تعيين شيوه-٣
خدمتی تعيين نظام پرداخت به ارايه كننده-٤
و تقاضا در جمعيت هدف برنامهی ايجاد الزام يا آگاه-٥
مستمر پوششی ارزياب-٦

ی ارايهی رد نياز براموی منابع مال. مستلزم تعيين حجم و محل استقرار منابع استی فيزيكی رستأمين دست
با . توان تأمين كردیبيمه و خيريه می،منابع عمومرا از چهار طريق پرداخت مستقيم،ی خدمات تندرست
قيمت اين خدمت يا موجود،ی جامعه، منابع عمومی خدمت، توان اقتصادی موجود برای توجه به تقاضا

ترين روش را توان مناسبیمی و اهميت برنامه از نظر سلامت عمومی،خدمات مشابه در بازار تندرست
خدمت ی پرداخت در ايجاد انگيزه در ارايه كنندهی هامكانيزم. برنامه انتخاب كردی تأمين منابع مالی برا
كارانه،ی،حقوق، پرداخت ساعت. دارندی حفظ كيفيت و بالا بردن پوشش خدمت نقش مهمی برا

هر يك . خدمت هستندی گوناگون پرداخت به ارايه كنندهی هاتشخيص، و سرانه روشبری پرداخت مبتن
ی خدمت در به منصهی نظام ارايهی هایدارد و متناسب با توانايی هايها ومحدوديتها قابليتاز اين روش

ی ك كالايی عرضهی برا. ها بايد روش مناسب را انتخاب كردها و كنترل محدوديتظهور رساندن قابليت
به كار ی هايمداخلهی برای الزام قانون. توان استفاده كردیمی يا بازاريابی به جامعه از الزام قانونی تندرست

بر ی بر جامعه و مبتنی را به دو روش مبتنی بازارياب. برخوردارندی بالايی شود كه از آثار فرافردیگرفته م
ی واحدهای بر فرد، وجود جمعيت تعريف شده برای به روش مبتنی انجام بازاريابی برا. توان انجام دادیفرد م
است ی مستمر پوشش تنها راه كسب اطمينان از اثربخش بودن اقداماتی ارزياب. استی خدمت الزامی ارايه

ی هایتوان به كمك بررسیپوشش را م. صورت گرفته استی تندرستی تأمين پوشش يك برنامهی كه برا
توان پوشش يك خدمت را مطلوب یمی فقط در صورت. محاسبه كردی ثبتی هااز دادهيا با استفاده ی مقطع
مند شده باشند و ثانياً منابع اختصاص يافته كرد كه اولاً تمام جمعيت هدف برنامه از خدمات آن رهی ارزياب
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صل كه هر يك از اين دو شرط حای در صورت. را داشته باشدی خدمت حداقل ظرفيت خالی به ارايه
.نتايج به دست آمده مداخله كردی نشود بايد علت آن را جست و جو و بر مبنا
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یتندرست

یخود آزماي
.ها اطمينان حاصل كنيدخود به آنی ياببا مرور مجدد اهداف فصل از دست-١
با توجه به مباحث . را كه كاملاً با آن آشنا هستيد انتخاب كنيدی تندرستی جاری هااز برنامهی يك-٢

انديشيده ی مند كردن جمعيت هدف از خدمات برنامه چه تمهيداترهی كنيد كه برااين فصل مشخص
خدمات برنامه تضمين خواهد كرد؟ ی را برای به نظر شما اين تمهيدات پوشش مناسب. شده است

.پوشش اين برنامه پيشنهاد كنيدی ارزيابی را برای طرح-٣



فصل پنجم

یرستتندی هادر برنامهی ادغام و سطح بند
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اهداف فصل
:رودیاين فصل از شما انتظار می پس از مطالعه

.بيان و از آن دفاع كنيدی اجتماعی هانظامی ارزيابی معيارهای نظر خود را در باره-١
.ها توضيح دهيداتلاف منابع را در سازمانی هامكانيزم-٢
.در بخش سلامت را مشخص كنيدی بسط عدالت اجتماعی رويكردها-٣
.توضيح دهيدی و عدالت اجتماعی ادغام را بيان كنيد و ارتباط آن را با افزايش كارايمفهوم -٤
.توضيح دهيدی تندرستی هاانواع ادغام را در برنامه-٥
.ها تفكيك كنيدآنی تشكيل دهندهی سادهی هاادغام يافته را به برنامهی هابتوانيد برنامه-٦
.ف ادغام يافته تعريف كنيدادغام يافته يك هدی هابرنامهی بتوانيد برا-٧
.مشخص كنيدی و عدالت اجتماعی كارايی را تعريف و ارتباط آن را با ارتقای سطح بند-٨
.حجم و محل استقرار منابع را نام بريدی هاتعيين كننده-٩

.تعيين حجم و محل استقرار منابع ارايه و از آن دفاع كنيدی را برای روش-١٠
.خدمات توضيح دهيدی جديد را در نظام ارايهی ستتندری كردن يك برنامهی مراحل جار-١١
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عیاجتمای هاعملكرد نظامی ارزيابی معيارها
ها كه در ايت توسط خانواری منابع(یمنابع عمومی با به كار گيری،مانند هر نظام اجتماعی،نظام تندرست

نظير امنيت، (ی اجتماعی پايهی هاپاسخ به نيازی برای اجتماعی هانظامیتمام. شودیاداره  م) شودیتأمين م
با توجه به نقش اين . هستندی متكیاند و به همين دليل بر منابع عمومايجاد شده. . . ) آموزش، سلامت، و 

ها از اهميت عملكرد آنی ارزيابی روشن برای در اختيار داشتن معيارهای،اجتماعی ها در توسعهنظام
ی اجتماعی هاعملكرد نظامی ارزيابی اصلی معيارها٢یعدالت اجتماعو ١یكاراي.برخوردار استی اويژه

.هستند

یكاراي
. نيازها و انتظارات مردم استی قرار دادن محدوديت منابع در كنار گستردگی منطقی نتيجهی مفهوم كاراي

ن سطح ممكن به شوند بايد در بالاتريیاداره  می منابع عمومی با به كارگيری اجتماعی هااز آنجا كه نظام
ی مردم در قالب انتظارات متعارف و قانونی براوردن نيازهای به معنای گويپاسخ. گو باشندجامعه پاسخ

شود كه اولاً با یمی با ارزش تلقیهنگامی يك نظام اجتماعی هابه بيان ديگر محصول فعاليت. ها استآن
ثانياً مردم نيز آن را مناسب و قابل قبول شود وی منجر به براورده شدن يك نياز اجتماعی نگاه تخصص

توان در نظر گرفت، از یرا می محصولات با ارزش فراوانی هر نظام اجتماعی از آنجا كه برا. كنندی ارزياب
.ديگر در رقابت هستندبه خدمت گرفتن منابع محدود با يكی پيوسته اين مصارف برای گذارمنظر سياست

با .حداقل ممكن از منابع استی ترين محصول با به كار گيرتوليد با ارزشی نابه معی كارايی نگرشبا چنين
ترين نتايج يا محصولات كه منابع موجود صرف توليد با ارزشی در صورتی،توجه به اين تعريف از كاراي

مان بايد سازی كارايی ارتقای بنا بر اين برا. ممكن برخوردار نخواهد بودی نشوند سازمان از بالاترين كاراي
از ی رفتن منابع بايد به درك روشنبه هدرازی جلوگيری كرد و برای رفتن منابع جلوگيراز به هدر

:شوند كهیمی به هدر رفته تلقی منابع. رود دست يافتیبه هدر مكه در آن منابع سازمانی شرايط
ا ندارد شوند كه با نيازها و انتظارات مردم بيشترين تناسب ری صرف توليد محصولات.١
كيفيت شوندی صرف توليد محصولات ب.٢
مصرف نشوند.٣

١ Efficiency
٢ Equity
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ی كارامد برای هاره بودن نظام از مكانيزمی تخصيص نادرست منابع است و از بی مورد اول نتيجه
نامناسب ی ها يا اجرانامناسب فعاليتی طراحی مورد دوم نتيجه. ها حكايت دارداولويتی شناساي
عدم توازن و تناسب بين تأمين و به ی و مورد سوم نتيجه. اندشدهی احاست كه درست طری هايفعاليت
ی درست، طراحی سازمان به اولويت بندی كارايی به بيان ديگر ارتقا. منابع در سازمان استی كارگير

ی در باره) سلامت جامعهی كلی هاشاخص(در فصل دوم كتاب . درست وابسته استی درست، و اجرا
ی ها براترين مداخلهبه مناسبی يابدست. جامعه بحث شده استی تندرستی هاويتتعيين اولی هاروش

گوناگون علوم ی هااست كه در شاخهی هاياز پژوهشی بسياری جامعه، هدف اصلی تندرستی هااولويت
، تركيبتعيين. ها استناد شودبايد به آنی تندرستی هامداخلهی شود و در هنگام طراحیانجام می تندرست

) كه در اين فصل به آن خواهيم پرداخت(اثربخش ی يك مداخلهی اجرای حجم و توزيع منابع مورد نياز برا
ی كارايی هاترين تعيين كنندهيك جمعيت خاص و از مهمی برای تندرستی هامداخلهی طراحی از عناصر اصل

يت مديريت سطوح مختلف ها وابسته به كيفدرست مداخلهی اجرا. استی خدمات تندرستی نظام ارايه
.سازمان است

یعدالت اجتماع
ها به اين ملاحظه از وابسته بودن اين نظام. استی اجتماعی هانظامی تمامی اصلی هاعدالت از ملاحظه

اش را در جامعه را كه توزيع عادلانهی در بحث از عدالت ابتدا بايد آن چيز. شودیمی ناشیمنابع عموم
منظر . قرار دادی توان عدالت را مورد بررسیاز دو منظر می در نظام تندرست. سازيمكنيم مشخصیدنبال م

است كه ی هايمورد انتظار از فعاليتی نتيجهی تندرست.به نتيجه استی ياباول نتيجه و منظر دوم راه دست
در جامعه ی تندرستیتوزيع عادلانهی به معنای منظر اول عدالت اجتماعاز. شودیانجام می در نظام تندرست

گذاران نظام نيست كه بتوان مستقيماً آن را بين افراد توزيع كرد، سياستی چيزی از آنجا كه تندرست. است
به )یتندرستی هامداخله(جامعه ی تندرستی هاتعيين كنندهی كنند تا با توزيع عادلانهیتلاش می تندرست

تنها ی تندرستی هااين بدان معنا نيست كه مداخله. حركت كنندی از تندرستی ترتوزيع عادلانهی سو
و پذيرش مسؤوليت سلامت جامعه ی گذارعوامل مؤثر بر سلامت جامعه هستند بلكه از موضع سياست

از سلامت ی تربه توزيع عادلانهی يابدستی برای تندرستی هاتر كردن توزيع مداخلهرا جز عادلانهی راه
ها جمعيت از اين مداخلهی عادلانهی مندمنجر به رهی تندرستی هامداخلهی هتوزيع عادلان. توان يافتینم
ميزان ی ارزيابی هااز راهی يكی تندرستی هاجمعيت از مداخلهی مندتوزيع رهی بنا بر اين بررس. شودیم

ثر بر عوامل مؤی در فصل چهارم در باره. استی به عدالت اجتماعی يابدر دستی توفيق نظام تندرست
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به عدالت ی ياببا توجه به اين عوامل شرط دست. بحث كرديمی تندرستی هاجمعيت از مداخلهی مندره
بنا بر . استی مندبه عدالت در عوامل مؤثر بر رهی يابدستی از خدمات تندرستی منددر رهی اجتماع

از ی مندعدالت در رهی اصلی هانندهتعيين كی بازاريابی هامنابع، بيمه، و فعاليتی اين توزيع عادلانه
. و در ايت سلامت جامعه هستندی تندرستی هامداخله

است كه ی ترين اقداماتدر مورد حجم و محل استقرار منابع از مهمی با توجه به آنچه كه آمد تصميم گير
و ٣مفاهيم ادغام. دادانجام ی خدمات تندرستی در نظام ارايهی و عدالت اجتماعی كارايی ارتقای بايد برا

اند كه در ادامه به توضيح تعيين حجم و محل استقرار منابع شكل گرفتهی هابا توجه به روش٤یسطح بند
.ايمها پرداختهآن

ادغام
.آن استی يا استفاده نشدهی خالی ظرفيتهای استفاده بيشينه از يك چيز از طريق بكارگيری معناادغام به

خدمت امكان پذير ی ادغام در دو سطح منابع و گيرنده. سازمان استی كارايی م ارتقاهدف اوليه از ادغا
. است

ادغام درسطح منابع
منابع در بالاترين ظرفيت ممكن و ی نظام از طريق بكار گيری هدف از ادغام در سطح منابع، افزايش كاراي

يا از يك . شودیات چند برنامه استفاده مخدمی ارايهی مثال از يك نفر برای برا. ها استكاستن از هزينه
نظير مراقبت از زن باردار و كنترل وزن در (مربوط به چند برنامه ی هاانجام فعاليتی برا) ترازونظير(ابزار 

ی عمودی هاادغام يافته در مقابل برنامهی هاآنچه كه از مفهوم برنامه. شودیاستفاده م)یافراد ديابت
مختلف ی هابرنامهی تندرستی هااز نظامی در بسيار. بر همين تعبير از ادغام استی شود، متكیاستنباط م

در مقايسه . شودیو تجهيزات كاملاً مستقل انجام می منابع مالی كاملاً مجزا و با بكارگيری توسط گروهها
ه صورت ادغام يافته در ها ببرنامهی تمامی ارايهی ايران برای داشت در نظام تندرستی ها، خانهبا اين نظام

.شودیترين سطح به كار گرفته میمحيط

٣ Integration
٤ Stratification
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خدمتی ادغام در سطح گيرنده
ادغام يافته ی ها را به صورت يك برنامهتوان آنیيك گروه هدف باشند می كه چند برنامه دارایهنگام

در سطح ی با چند بيماری اچنين برنامهی از طريق ارايهی،تندرستی با توجه به تعريف برنامه. ارايه كرد
ادغام يافته مراقبت از مادران باردار مقابله با ی مثال هدف از برنامهی برا. شودیيك گروه هدف مقابله م

ارتباط مشكلات ی به واسطه. است. . و ی،اكلامپسی،تناسلی ادراری فقر آهن، عفونتهای بيماريها
همزمان با مشكلات تاثير گذار بر آن ی مستلزم مقابلهمؤثر با يك مشكل ی ديگر، مقابلهبا يكی تندرست
به . خدمت استی ادغام در سطح گيرندهی از دلايل اصلی تندرستی هابرنامهی لذا افزايش اثربخش. است

خدمت منجر ی ارتباط با گيرندهی خدمات مربوط به چند برنامه در جريان يك نوبت برقراری علاوه ارايه
. شودیخدمت، هر دو، می در وقت ارايه كننده و گيرندهی ها همراه با صرفه جويبرنامهبه پوشش تر

آمد یپ(و پوشش ی خدمت هم از طريق افزايش اثربخشی ها در سطح گيرندهحاصل آن كه ادغام برنامه
.شودیمی نظام تندرستی ها منجر به افزايش كارايو هم از طريق كاهش هزينه) تر

تفكيك برنامه
ی اسادهی هاتميز برنامهی،اادغام يافته بعنوان گام اول در ساختن مدل زنجيرهی هاد از تفكيك برنامهمقصو

ی تفكيك برنامه. شوندیادغام يافته ارايه می است كه در سطح يك گروه هدف و در قالب يك برنامه
ترتيببدين. پذيردیانجام مها هدف برنامه و سطح مقابله با آنی ادغام يافته از طريق تشخيص بيماريها

ساده است و چنانچه در يك برنامه با چند ی در حكم يك برنامهی در يك سطح پيشگيری مقابله با يك بيمار
مقابله با يك .شودیمی مقابله شود، اين برنامه ادغام يافته تلقی در چند سطح پيشگيری يا با يك بيماری بيمار
مستقل است و پس از روشن شدن گروه ی ستلزم يك طراحمی سطح مشخص پيشگيردر يكی بيمار

يا / ها در سطح منابع وشده را با ساير برنامهی توان امكان ادغام خدمات طراحیمنابع مورد نياز مهدف و
ساده را ی كنترل نيز هر برنامهی در مرحلهی،طراحی مشابه مرحله. قرار دادی گروه هدف مورد بررس

نظام ی افزايش كارايبه منظوری بنا بر اين ادغام صرفاً يك سياست اجراي. قرار دادی رزياببايد مستقلاً مورد ا
مديريت يك برنامه را بايد با در نظر گرفتن وضعيت ی و كنترل از چرخهی است و مراحل طراحی تندرست

. آن انجام دادی ساده يا تفكيك يافته
هدف آن بوضوح قابل تميز نباشد، با مرور ی ريهابيمای كه به كمك اسناد برنامه شناسايی در صورت

مادران ی مثال تجويز قرص آهن به تمامی برا. ها را تشخيص دادتوان آنیمی خدمات و استانداردها براحت
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با ی مراقبت از مادران حكايت از آن دارد كه اين برنامه در سطح اول پيشگيری باردار تحت پوشش برنامه
مادران از نظر افزايش فشار خون، افزايش نا متناسب وزن، ی يا كنترل تمام. كندیمفقر آهن مقابله ی بيمار

. استی حاك)یغربالگر(ی در سطح دوم پيشگيری از مقابله با اكلامپسی اندام تحتانو ادم 
ها بايد نسبت به تشخيص ساير مرتبط با آنی هاهدف و استاندارد فعاليتی پس از تشخيص بيماريها

در . دهد، اقدام كردیمهدف پيوندی خدمت را به كنترل بيماری كه استانداردهای،ازنجيرهعناصر مدل
است كه پس از دريافت قرص و كسب اطلاعات ی خدمت تجويز قرص آهن به مادر باردار، برونداد مادر

مصرف اثر مورد نظر، . كندیترك مخدمت رای مصرف آن، واحد ارايهی اهميت وشيوهی لازم در باره
دريافت آن، و در نتيجه افزايش ذخاير آهن مغز ی بموقع برای مرتب و درست قرص توسط مادر، مراجعه

. استخوان است
در مثال فوق پرسنل ماهر و . پشتيبان مرتبط با فرايند خدمت استی منابع و فرايندهای قدم بعد شناساي

ی آموزش نيروی در نتيجه فرايندها. دهدیقرص آهن مهمترين منابع مورد نياز فرايند خدمت را تشكيل م
.ساده هستندی پشتيبان اين برنامهی و تدارك قرص آهن مهمترين فرايندهای انسان

از فقر آهن در مادران از ی پيشگيری سادهی برنامهی ااز كنار هم قرار دادن اين عناصر، مدل زنجيره
ی هاساير برنامهی برا). ١ی شكل شماره(شود یممراقبت مادران باردار ساخته ی ادغام يافتهی برنامه
.ترتيب عمل كردادغام يافته نيز بايد به همينی اين برنامهی هتشكيل دهندی هساد

اهداف ی ادغام يافته با جمع بندی هابسيار مطلوب خواهد بود چنانچه بتوان در برنامه: هدف ادغام يافته
برنامه دست يافت و آن را ی ، برا٥يا ادغام يافتهی،ن به يك هدف كلآی هتشكيل دهندی هسادی هابرنامه

توان دستاورد كل برنامه و تغييرات عملكرد آن یترتيب مزيرا بدين. كردی اندازه گيربه كمك يك شاخص 
قابل سنجش ی همان گونه كه در اختيار داشتن يك هدف كل. را در طول زمان به كمك يك عدد نشان داد

ادغام ی يك برنامهی شود، به كمك يك هدف ادغام يافته برایمی درونازمان منجر به انسجامكل سی برا
مراقبت مادران ی مثال در برنامهی برا. در درون برنامه دست خواهيم يافتی يافته نيز به انسجام بيشتر

روشن ی برا. ان كردبي" تحويل مادر و نوزاد سالم به جامعه"آن را به صورت ی توان هدف ادغام يافتهیم
هفته پس از ختم ٦است كه یمادر سالم خانم. شدن اين هدف بايد مادر و نوزاد سالم را تعريف كرد

نوزاد . بردینمو زايمان رنجی دارد، و از هيچ يك از عوارض حاملگی زنده است، هموگلوبين طبيعی حاملگ
ی گرم وزن دارد، و از ناهنجاريها٢٥٠٠روز پس از زايمان زنده است، بيش از٧است كه ی سالم مولود

اين هدف ی اندازه گيربا توجه به اين تعاريف شاخص. بردیو زايمان رنج نمی و عوارض حاملگی مادرزاد

٥ Integrated Outcome
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هفته كه منجر به تحويل مادر و نوزاد سالم به ٢٠بالاتر از ی هایاز حاملگی توان به صورت كسریرا م
بار "توان اين شاخص را به صورت یمی ه به مفهوم بار بيماربا توج. جامعه نشده است تعريف كرد

نيز تعريف (١٠n)ی از حاملگی تعداد مشخصی و زايمان در يك سال به ازای از حاملگی ناشی بيماريها
.كرد

از فقر آن در مادران بارداری پيشگيری هسادی در برنامهی امدل زنجيره-١ی هشكل شمار

یبندسطح 
ی ملاحظات اصلی و عدالت اجتماعی كاراي. تعيين حجم و محل استقرار منابع استی هدف از سطح بند

خدمت، حجم منابع قابل تدارك، و ی هحفظ مهارت ارايه كنند. در تعيين محل استقرار منابع هستند
.محل استقرار منابع هستندی هابه خدمات مهمترين تعيين كنندهی دسترس

ص آهن
تدارك قر

آموزش پرسنل

قرص 
آهن

پرسنل 
آموزش 
نديده

مادر باردارص آهنتجويز قر

اهميت مادري كه
مصرف آهن در 

، یدوران باردار
شيوه مصرف قرص 
و عوارض آن را 

.داندمی

مصرف منظم 
قرص

افزايش 
ذخاير آهن



١٠٩فصل پنجم ـــــــــــــــــــیتندرستیادر برنامه هیادغام و سطح بند

خدمتی كنندهت ارايهحفظ مهار
ی ارايهی فنی كرد كه استانداردهای يك خدمت را سطح بندی ارايهی بايد منابع مورد نياز برایهنگام

خدمت وابسته به آن است ی توسط فرد ارايه كنندهی فنی رعايت استانداردها. خدمت مشخص شده باشد
انجام يك كار وابسته به تكرار انجام آن حفظ مهارت . مورد نياز را كسب و حفظ كندی كه او مهارا

برخوردار باشد به منظور ی ترظريفتر وپيچيدهی هااندازه كه انجام يك فعاليت از مهارتبه همان. است
خدمات مختلف ی با توجه به پيچيدگ. انجام دادی تركوتاهی حفظ مهارت، بايد آن را در فواصل زمان

حفظ مهارت ارايه كننده مورد ی خدمت را كه برای ارايهی اوانتوان در مورد هر خدمت كمترين فریم
و هم از طريق كسب نظر متخصصين ی اين كار هم از طريق انجام مطالعات ميدان. نياز است مشخص كرد

خدمت ی هيك خدمت با جمعيت تحت پوشش واحد ارايه كنندی ارايهی فراوان. مربوطه امكان پذير است
حفظ مهارت ی خدمت در جمعيت تحت پوشش آن برای كه فراوانی خدمت در مكانی ارايه. متناسب است

آن ی ارايهی نيست منجر به كاهش كيفيت خدمت و به هدر رفتن منابع به كار رفته برای ارايه كننده كاف
. شودیم

حجم منابع قابل تدارك
كه ی با تعداد آن و زمان. . . ) خدمت، تجهيزات، و ی فرد ارايه كننده(يك منبع ی ظرفيت قابل استفاده

بنا بر اين ظرفيت هر يك از انواع منابع موجود از ضرب تعداد . توان آن را به كار گرفت متناسب استیم
شود یبيان م" تعداد زمان"واحد آيد و بایشود آن را در اختيار گرفت بدست میكه می آن در كل زمان

ساعات فعال در Tتعداد منبع، nمنبع مورد نظر در يك سال، ظرفيت C،  ١ی در رابطه). ١ی رابطه(
.  دهدیفعال را در يك سال نمايش می كاری تعداد كل روزهاdطول روز، و 

١) C = n.T.d

ی كنند ظرفيتیروز كار م٢٥٠ساعت و در سال ٨خدمت كه در روز ی مثال دو نفر ارايه كنندهی برا
.دهندیر اختيار سازمان قرار منفرساعت را در سال د٢٠٠٠برابر با 

مختلف از آن استفاده ی هاانجام فعاليتی است كه برای يك منبع مجموع زمانی ظرفيت به كار گرفته شده
كه با به كار ی هايفعاليتیيك منبع بايد تمامی ظرفيت به كار گرفته شدهی محاسبهی بنا بر اين برا. شودیم

مختلف همان ادغام در ی هايك منبع در فعاليتی به كار گير. باشدشود مشخص شده یآن انجام می گير
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از ظرفيت ی بخش. بايد ادغام در سطح منابع انجام گرفته باشدی سطح منابع است و لذا قبل از سطح بند
فعاليت در ميانگين زمان انجام ی يابد با حاصل ضرب فراوانیيك منبع كه به انجام يك فعاليت اختصاص م

ظرفيت اختصاص يافته از منبع مورد نظر به فعاليت يا UCi، ٢ی در رابطه). ٢ی رابطه(ست آن برابر ا
iميانگين زمان انجام فعاليت يا خدمت tiسال، وی در طiانجام فعاليت يا خدمت ی فراوانi ،fiخدمت 

.شودیمحاسبه م٣ياز رابطه) UC(يك منبع ی كل ظرفيت به كار گرفته شده٢يبا توجه به رابطه. است

٢) UCi = f i . t i

٣) UC =  f i . t i

.شودیمحاسبه م٤ياز رابطه) FC(ظرفيت آزاد يك منبع ٣و ١با توجه به روابط 

٤) FC = n.T.d -  f i . t i

٥) n = (FC +  f i . t i ) / T.d

با . ها را مشخص كرداز فعاليتی اعهانجام مجموی توان تعداد منبع مورد نياز برایم٥يبا توجه به رابطه
٥ييك خدمت در يك سال متناسب با جمعيت تحت پوشش است، به كمك رابطهی توجه به آنكه فراوان

ظرفيت آزاد يك منبع را با توجه به . يك جمعيت مفروض قابل محاسبه استی تعداد منبع مورد نياز برا
رفيت آزاد صفر بدان معناست كه منبع مورد نظر منظور كردن ظ. توان مشخص كردیشرايط محيط كار م

در هر روز، ی با توجه به ثابت بودن ساعات فعال كار. در گير كار خواهد بودی در تمام وقت فعال كار
بيش از ظرفيت منابع ارايه نشود بايد در هر روز تعداد ی خدمتی كاری آنكه در هيچ يك از روزهای برا

ی ارايهی اما فراوان. مختلف سال ارايه شودی خدمت در روزهای راوانخدمت برابر با ميانگين فی مشخص
كند، و در نتيجه منبع محاسبه شده یمی پيروی مختلف از يك نوسان قابل پيش بينی يك خدمت در روزها

يك خدمت و ی چنانچه اين فعاليت، ارايه. خواهد بودی سال كافی از روزهایخدمت در نيمی ارايهی برا
سال ازدحام و صف تشكيل خواهد شد و ی از روزهاینظر فرد ارايه كننده باشد، در نيممنبع مورد
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در هر دو . هر خدمت خواهد بودی پرسنل يا كاهش زمان ارايهی آن افزايش ساعات كار و خستگی نتيجه
ابع در صورتيكه من. برخوردار نخواهد بودی از كيفيت مطلوبی صورت خدمات ارايه شده در چنين روزهاي

يابد و در یها حد اكثر مراجعه وجود دارد محاسبه شود، حجم منابع افزايش مكه در آنی روزهايی برا
منابع ی برای اينكه چه مقدار ظرفيت خال. ها  مواجه خواهيم بودآنی سال با ظرفيت خالی غالب روزها

بر اين بايد با توجه به نوسان بنا . داردی تدارك منابع بستگی قابل قبول خواهد بود به توان سازمان برا
قبول قابلی در مورد ظرفيت خال، تدارك منابعی توان سازمان برامختلف سال وی روزهاخدمت دری فراوان

زير ی ، تعداد منبع مورد نظر از رابطه% ٢٠ی در صورت در نظر گرفتن ظرفيت خال. تصميم گرفت
:شودیمحاسبه م

FC = ٠.٢ n.T.d

٠.٢ n.T.d = n.T.d -  f i . t i

٠.٨ n.T.d =  f i . t i

n = ( f i . t i) / ٠.٨ T.d

ی اترين محل استقرار منابع در نقطهیاز يك منبع را در يك محل قرار داد، محيطی توان كسریاز آنجا كه نم
. خواهد بود كه حجم مراجعات جمعيت تحت پوشش آن وجود يك واحد از منبع مورد نظر را ايجاب كند

تر آن است كه محاسبات فوق ابتدا مناسبی،خدمات تندرستی در ارايهی توجه به محور بودن منابع انسانبا 
است كه حجم خدمات ی اترين محل استقرار منابع نقطهیدر اين صورت محيط. انجام شودی منابع انسانی برا

. خدمت را توجيه كندی آن وجود يك نفر ارايه كننده

یرسزمان دست
:اهميت استی دو گروه از خدمات دارای برای رسدستزمان

ی ها در يك محدودهآنی شود كه ارايهیرا شامل می اين گروه خدمات: كه فوريت دارندی خدمات-١
. شودیتعبير می زمان طلاياز اين محدوده به . از بيشترين احتمال تأثير برخوردار استی زمان

.ارنددر اين گروه قرار دی پزشكی هااورژانس
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شود و ايجاد تقاضا یرا شامل می و غربالگری اين گروه خدمات پيشگير:یخدمات كاملاً غير فور-٢
از آنجا كه دريافت اين خدمات . جامعه استی دانش تندرستی و ارتقای ها مستلزم بازاريابآنی برا

ها از دريافت احتمال انصراف آنی رسكند، با افزايش زمان دستیرا از افراد حل نمی مشكل عاجل
. يابدیخدمت افزايش م

ی راه برای اهميت زمان ط. شودیراه و زمان انتظار تشكيل می از دو جزء زمان طی رسزمان دست
كه حد ی مكان(ترين محل استقرار منابع یممكن است محيط٥ی با توجه به رابطه. پراكنده استی هاجمعيت

ی،را پوشش دهد كه به دليل پراكندگی جمعيت) داشته باشدخدمت بايد حضور ی اقل يك نفر ارايه كننده
در اين صورت بايد با كاستن . باشدی رسراه بيشتر از زمان مناسب دستی از جمعيت زمان طی بخشی برا

منابع و ی افزايش ظرفيت خالیچنين اقدامی نتيجه. راه را كاهش دادی از جمعيت تحت پوشش زمان ط
كه امكان تدارك اين حجم ی در صورت. پوشش دادن كامل جمعيت استی براهاضرورت افزايش تعداد آن

جمعيت تحت ی را برای تری رسبيشتر دستی توان با پذيرش ظرفيت خالیداشته باشد، ماز منابع وجود
ی خدمات به حدی ديگر با كاهش جمعيت تحت پوشش ممكن است فراوانی از سو. پوشش فراهم كرد

يا بايد جمعيت تحت پوشش را ی در چنين شرايط. مهارت ارايه كننده سازگار نباشدكاهش يابد كه با حفظ
ی هاآموزشی را كاهش داد يا با برگزاری رسافزايش داد و با بود امكانات حمل و نقل افراد زمان دست

ی ينهبرخوردارند زمی كه از حجم خدمات بالاتری و انتقال موقت ارايه كنندگان خدمت به مناطقی ادوار
. حفظ مهارت آنان را فراهم كرد

حجم منابع به كمك ی از طريق محاسبه. خدمت استی تناسب نداشتن عرضه با تقاضای زمان انتظار نتيجه
كه با زمان ی توان به زمان انتظاریمناسب در آن منظور شده باشد، می ، كه ظرفيت خال٥ی رابطه
عامل محدوده كننده در اين مورد حجم . شد دست يافتمناسب به خدمت مورد نظر سازگار بای رسدست

. منابع قابل تدارك است

روش تعيين حجم و محل استقرار منابعی جمع بند
ی با هم در نظر گرفته شوند به خوبی رسچنانچه حفظ مهارت ارايه كننده، منابع قابل تدارك، و دست

ی هاز منابع است و ممكن است در جمعيتای مستلزم تدارك حجم بالاتری شود افزايش دسترسیروشن م
ی خدمات با حفظ مهارت ارايه كنندهی پراكنده به دليل كاهش جمعيت تحت پوشش و كاهش فراوان

خدمت يا بود شرايط انتقال گروه هدف خدمات نيز ی حفظ مهارت ارايه كننده. خدمت سازگار نباشد
بنا بر اين . ها را در نظر گرفتمكان تأمين آنخود نيازمند صرف منابع جديد است كه بايد ای در جا
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كه ی در صورت. در تعيين محل استقرار منابع، حجم منابع قابل تدارك استی اصلی عامل محدود كننده
ی ترين مكانیتر، منابع را در محيطی رسبه دستی يابامكان تدارك منابع وجود داشته باشد، با هدف دست

. كنيمیده سازگار باشد مستقر مكه با حفظ مهارت ارايه كنن

ارجاع
برنامه در يك سطح قابل ارايه ی خدمات تشكيل دهندهی پس از تعيين محل استقرار منابع در صورتيكه تمام

كردن گروه هدف را از خدمات مندامكان ره) ارجاع(ارتباط بين سطوح مختلف ی نباشد بايد با بر قرار
و ی كارايی منابع به منظور ارتقای سطح بندی طبيعی ر اين ارجاع نتيجهبنا ب. كامل برنامه فراهم ساخت

محل استقرار (ی ارجاع بين دو سطح افزون بر عناصر ساختاری زنجيرهی برقرار. استی عدالت اجتماع
. دريافت كنندگان خدمت استی ارايه كنندگان و چه از سوی چه از سوی وابسته به عناصر رفتار) منابع

ارجاع را در ارايه كنندگان و ی زنجيرهی كه رفتار سازگار با برقراری ش گرفتن سياستهايبدون در پي
.خواهد ماندی ارجاع در حد يك آرزو باقی گيرندگان خدمت ايجاد كنند، برقرار

خدماتی جديد در نظام ارايهی تندرستی كردن يك برنامهی مراحل جار
ی جديد در نظام ارايهی كردن يك برنامهی و جاری طراحی و عدالت اجتماعی با توجه به مفاهيم كاراي

در ی هدف از ذكر اين مراحل نشان دادن جايگاه ادغام و سطح بند. شودیمراحل زير انجام می خدمات ط
دوم، ی مرحلهی به استثنا. كشور استی خدمات تندرستی جديد به نظام ارايهی فرايند افزودن يك برنامه

يدميولوژيك برخوردار است، پيرامون ساير مراحل اين فرايند در فصول مختلف اين كه از يك ماهيت اپ
.استبحث شده ی كتاب با تفصيل مناسب

بار ی محاسبهی تندرستی هاتعيين اولويتی ترين روش برامناسب:یبه يك اولويت تندرستی يابدست-١
.ها استیبيمار

اثربخش جست و جو در ادبيات مرتبط ی هامداخلهبهی يابروش دست:اثربخشی به مداخلهی يابدست-٢
به دست آمده، با توجه به شرايط نظام ی هااز ميان مداخله. مورد نظر استی با مشكل تندرست

ی تندرستی سادهی محصول اين مرحله يك برنامه. ترين را انتخاب كردخدمات، بايد مناسبی ارايه
.است

قبل بايد امكان ی ساده در مرحلهی به يك برنامهی يابدستپس از :خدمتی ادغام در سطح گيرنده-٣
جديد در جريان است ی گروه هدف اين برنامهی كه برای هايادغام اين  برنامه را در ساير برنامه
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ادغام ی به يك برنامهی يابها دستجديد در ساير مداخلهی ادغام اين مداخلهی نتيجه. كردی بررس
.جديد استی يافته

ادغام يافته بايد امكان انجام ی برنامهی پس از روشن شدن استانداردها:ام در سطح منابعادغ-٤
. كردی شود بررسیها به كار گرفته مكه در ساير فعاليتی آن را با استفاده از منابعی هافعاليت

در اين . به كار گرفته شودی هايانجام چه فعاليتی شود كه هر منبع بايد برایترتيب روشن مبدين
ها ذكر شده در اين فصل حجم منابع مورد نياز و محل استقرار آنی توان با توجه به روشهایصورت م

.را مشخص كرد
.روش انجام اين مرحله در اين فصل بحث شد: )یسطح بند(تعيين حجم ومحل استقرار منابع -٥
كردن برنامه امكان ی جاری براحجم منابع مورد نياز ی پس از محاسبه:تأثير برنامه- هزينهی محاسبه-٦

با توجه . كند وجود خواهد داشتیخدمات تحميل می كه اين برنامه بر نظام ارايهی اهزينهی محاسبه
دوم مورد استفاده قرار گرفته است امكان براورد ميزان تأثير برنامه نيز ی كه در مرحلهی به ادبيات

ی تصميم گيری تأثير برنامه از شروط لازم برا- در اختيار داشتن نسبت هزينه. وجود خواهد داشت
.خدمات استی در نظام ارايهی خدمات جاری جديد به بستهی به منظور افزودن اين برنامه

در اختيار گرفتن منابع مورد :یخدمات جاری بستهجديد بهی به  منظور افزودن برنامهی سياست گذار-٧
خدمات مستلزم پذيرش نتايج مراحل اول تا ی نظام ارايهجديد در ی كردن برنامهی جاری نياز برا

شده باشد،  فرايند ی طی هرچه اين مراحل با كيفيت بالاتر. استی پنجم توسط اد سياست گذار
.انجام خواهد گرفتی با سهولت بيشتری سياست گذار

ابعاد آن را، در یمحدود تمامی بايد با اجرای كردن برنامه به صورت ملی قبل از جار:٦اوليهی اجرا-٨
. حد امكان، روشن ساخت

دقيق منابع مورد نياز ی اوليه، محاسبهی بر اساس اطلاعات بدست آمده  از اجرا:كردن برنامهی جار-٩
شدن برنامه تأمين و استقرار ی جاری شرط لازم برا. كردن برنامه امكان پذير خواهد شدی جاری برا

كه در فصل ی مراحلی بايد با طپس از استقرار منابع. ستآن ای اجرای كامل منابع مورد نياز برا
. ره مند شدن گروه هدف را از خدمات برنامه فراهم كردی پنجم مورد بحث قرار گرفت زمينه

٦ Pilot phase
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كردن برنامه از طريق كنترل مستمر اولاً بايد از ی پس از جار:و بود مستمری پايش، ارزشياب- ١٠
ی ارتقای هاكردن آن اطمينان حاصل كرد و ثانياً زمينهی ربه اهداف مورد نظر از جای يابدست

. روز افزون آن تلاش كردی اعتلای و برای مستمر آن را شناساي

فصلی خلاصه
ی به معنای كاراي. هستندی اجتماعی هاعملكرد نظامی ارزيابی اصلی معيارهای و عدالت اجتماعی كاراي

ی در بخش تندرستی عدالت اجتماع. حداقل ممكن از منابع استیترين محصول با به كار گيرتوليد با ارزش
را ی توان تندرستیاز آنجا كه نم. عادلانه درجامعه داشته باشدی توزيعی شود كه تندرستیحاصل می هنگام

ی كند كه از طريق توزيع عادلانهیتلاش می مستقيماً در بين آحاد جامعه تقسيم كرد، نظام تندرست
شرط . را عادلانه كندی و در ايت توزيع تندرستی تندرستی هاتوزيع تعيين كنندهی،ستتندری هامداخله
خدمات ی ارايهی توزيع منابع مورد نياز برای در نظام تندرستی و عدالت اجتماعی كارايی ارتقای لازم برا

و ی ايبه كاری يابدستی هدف از ادغام و سطح بند. و عادلانه استی در سطح جامعه با حجم كاف
.از منظر توزيع منابع استی عدالت اجتماع

آن ی و استفاده نشدهی خالی هاظرفيتی بيشينه از يك چيز از طريق به كار گيری استفادهی ادغام به معنا
ها در سطح از ادغام برنامه. خدمت انجام دادی توان در دو سطح منابع و گيرندهیادغام را م. است

با توجه به . گيردیمراقبت از مادران باردار، شكل می ادغام يافته، نظير برنامهی هاخدمت برنامهی گيرنده
ابتدا بايد ی جاری ها انجام داد، در برخورد با يك برنامهآنی ها را بايد در قالب سادهبرنامهی آن كه ارزياب

مدل سادهی هارنامههر يك از اين بی تفكيك كرد و برااشتشكيل دهندهی سادهی هاآن را به برنامه
ادغام يافته اهداف ادغام يافته تعريف ی هابرنامهی در صورت امكان تر است كه برا. را ساختی ازنجيره
.كرد

خدمت، حجم ی حفظ مهارت ارايه كننده. تعيين حجم و محل استقرار منابع استی هدف از سطح بند
افزايش . محل استقرار منابع هستندی هاين كنندهترين تعيبه خدمات مهمی رسمنابع قابل تدارك، و دست

پراكنده به دليل كاهش ی هااز منابع است و ممكن است در جمعيتی مستلزم تدارك حجم بالاتری دسترس
حفظ . خدمت سازگار نباشدی خدمات با حفظ مهارت ارايه كنندهی جمعيت تحت پوشش و كاهش فراوان

خود نيازمند صرف ی رايط انتقال گروه هدف خدمات نيز در جاخدمت يا بود شی مهارت ارايه كننده
در ی اصلی بنا بر اين عامل محدود كننده. ها را در نظر گرفتمنابع جديد است كه بايد امكان تأمين آن
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كه امكان تدارك منابع وجود داشته ی در صورت. تعيين محل استقرار منابع، حجم منابع قابل تدارك است
كه با حفظ مهارت ارايه كننده ی ترين مكانیتر، منابع را در محيطی رسبه دستی يابتباشد، با هدف دس

ی برقراری بايد برای است و هنگامی سطح بندی طبيعی ارجاع نتيجه. كنيمیسازگار باشد مستقر م
.برنامه در يك سطح قابل ارايه نباشدی خدمات تشكيل دهندهی ارجاع تلاش كرد كه تمامی زنجيره
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یخود آزماي
.ها اطمينان حاصل نماييدبه آنی ياببا مرور مجدد اهداف فصل از دست-١
ايران را كه كاملاً با آن آشنا هستيد انتخاب كنيد و با توجه به ی در نظام تندرستی جاری يك برنامه-٢

:آن به سؤالات زير پاسخ دهيد
بيان فرماييدادغام يافته است؟ دلايل خود رای يك برنامهآيا اين برنامه.
برنامه را اينی تشكيل دهندهی سادهی هادر صورت پاسخ مثبت به سؤال قبل برنامه

ی و در چه سطحی ساده با كدام بيماری مشخص كنيد كه هر برنامه. مشخص نماييد
.كندیمقابله م

يك هدف ادغام يافته تعريف كنيداين برنامهی برا .
شوند؟یده ارايه مشی آيا خدمات اين برنامه سطح بند
مناسب بودن سطح ی ها بتوان در بارهرا طرح كنيد كه از طريق يافتن پاسخ آنی سؤالات

.اين برنامه قضاوت كردی بند





فصل ششم

مديريت منابع 

مباحث فصل
مقدمه
مديريت منابعیمبان

یامديريت منابع سرمايهیچرخه
یمديريت منابع مصرفیچرخه

ه شروع تقويت مديريت منابعبه عنوان نقطیاصلاح مديريت مال
یمديريت مالیمبان

یالزامات مديريت مال
مراحل تنظيم بودجه
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اهداف فصل
:رودیاين فصل از شما انتظار می پس از مطالعه

.ع كنيدتعريف خود را از مديريت منابع بيان و از آن دفا-١
.در قالب يك چرخه را توضيح دهيدی مديريتی هاضرورت پرداختن به فعاليت-٢
را نام بريد و برداشت خود را از هر يك از اين عناصر ی امديريت منابع سرمايهی عناصر چرخه-٣

.توضيح دهيد
وضيح را نام بريد و برداشت خود را از هر يك از اين عناصر تی مديريت منابع مصرفی عناصر چرخه-٤

.دهيد
را نام بريد و برداشت خود را از هر يك از اين عناصر توضيح دهيدی مديريت مالی عناصر چرخه-٥
.كارامد را از ديد خود بيان و از آن دفاع كنيدی مديريت مالی اصول استقرار چرخه-٦
.كشور را نقد كنيدی خدمات تندرستی در نظام ارايهی مديريت مالی وضعيت جار-٧
.ارايه كنيدی و منابع مالی ارتباط بين خدمات تندرستی برقراری برارا ی چارچوب-٨
.كشور توضيح دهيدی خدمات تندرستی مراحل و مقتضيات تنظيم بودجه را در نظام ارايه-٩
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مقدمه
خدمت، فراهم آمدن منابع استاندارد متناسب با نياز و ی ارايهی خدمات استاندارد در واحدهای شرط ارايه

سطوح پشتيبان فراهم آوردن منابع استاندارد در ی وظيفه. يت تحت پوشش هر واحد استجمعی تقاضا
ی،اين وظيفه اقدام نكنند پرسنل سطوح محيطبهی چنانچه سطوح پشتيبان به خوب. خدمت استی سطح ارايه

.خواهند شدی اميدها نيستند، تدريجاً دچار يأس و ناكه خود قادر به حل آنی به علت رو به رو بودن با مشكلات
گو پاسخی تقويت مديريت منابع شيوه. فراهم آوردن منابع استاندارد در گرو مديريت كارامد منابع است

.خدمت استی به سطوح ارايهی كردن سطوح ستاد
ی ايافته از دانش مديريت است و از اصول مديريت منابع سرمايهتوسعه ی يك شاخهی مديريت منابع انسان

اين فصل خارج از حوصلهی مديريت منابع انسانی اختصاصی و روشهای پرداختن به مبان. كندیمی پيرو
اند پرداختهی با تفصيل بيشتری مديريت منابع انسانی كه به مقولهی محترم را به منابعی است و خواننده

. دهيمیارجاع م

مديريت منابعی مبان
ی و استقرار تمامی هاست كه بدون طراحها يا فرايندعاليتاز فی امديريت منابع مستلزم استقرار چرخه

شود يا تأمين منابع استاندارد با ضايعات قابل توجه یها، يا منابع استاندارد در محل مورد نياز يافت نمآن
مديريت منابع در استقرار يك مديريت منابع مناسب و تفاوت ی با توجه به اهميت چرخه. همراه خواهد بود

:پردازيمیها مدر ادامه به توضيح عناصر اين چرخهی و مصرفی اها در مديريت منابع سرمايهخهاين چر

یامديريت منابع سرمايهی چرخه-الف
ی ارايهی تضمين وجود منابع استاندارد در واحدها. نمايش داده شده است١ی اين چرخه در شكل شماره

ها خواهيم ر اين چرخه است كه در ادامه به توضيح آنخدمت وابسته به رعايت اصولِ هر يك از عناص
:پرداخت

ی راه اندازی واحدهای جديد، نياز ای با توجه به برنامهيك كالای سرمايهنياز به:تعيين نياز-١
يك كالاهای نياز به. شودبه جايگزينی اقلام كنار گذاشته شده، و موجودی انبار تعيين می

ی زمانی شود، ولی تصميم گيری در مورد دورهر سال تعيين میای معمولاً يك بار دسرمايه
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به منظور تسهيل تأمين اعتبار . ی مديران محلی استتعيين نياز به كالاهای خاص بر عهده
خريد اين كالاها، تعيين نياز بايد در زمانی انجام شود كه امكان لحاظ كردن اعتبارات مورد 

های متمركز وجود داشته ی اعتبارات استانی و رديفامهی پيشنهادی و موافقتننياز در بودجه
كه در هر سال بايد خريداری شود حداكثر تا مهر اين موضوع تعيين اقلامیبا توجه به . باشد

.سال قبل بايد به انجام رسيده باشد

ايمديريت منابع سرمايهی چرخه-١ی شكل شماره

متمركز، ی هااز محل اعتبارات تملك داراييها در رديفی اسرمايهی كالاهااعتبار :یتأمين اعتبار مال-٢
ها چنانچه خريد اين اقلام در موافقتنامه. شودیتأمين می اختصاصی و در آمدهای،اعتبارات استان

.شده باشد، تأمين اعتبار به سهولت انجام خواهد گرفتی پيش بين
ها با توجه به مقتضيات آنی تعيين استانداردهای،اسرمايهیاولين اقدام به منظور خريد كالاها:خريد-٣

ی با توجه به موجود بودن ليست كالاها. گيردیاست كه كالا در آن مورد استفاده قرار می فرايند

تعيين نياز

تأمين اعتبار

خريد

توزيعینبار دارا

یره بردار

یگهدارن

ینار گذارك

چرخه مديريت 
یامنابع سرمايه
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كه هنوز استاندارد یكشور، بايد نسبت به تعيين استاندارد اقلامی تندرستی مورد نياز در شبكه
ترازو، تر است متمركز نظير ی،فنی استاندارد كالاها. ارد اقدام كردها وجود ندآنی برای روشن

در انتخاب توليد . استی كارشناسان محيطی تعيين استاندارد ساير كالاها به عهدهی انجام شود، ول
ترين راه . تعيين شده مطمين شدی منطبق با استانداردهای كننده بايد از قابليت او در توليد كالاي

عملكرد محصولات او نزد ساير مصرف كنندگان و بازديد از خط ی سب اين اطمينان ارزيابكی برا
توليد شده ضرورتاً ی بازديد از خط توليد و اطمينان از كيفيت كالا. مورد نظر استی توليد كالا

ا توان شواهد آن ریكنترل كيفيت می توليد نيست، بلكه با استفاده از دانش كلی نيازمند اطلاعات فن
دريافت محصول خوب ی هميشه بايد به خاطر داشت كه تضمين واقع. در خط توليد جست و جو كرد

انعقاد قرارداد . از توليد كننده، در خط توليد و قدرت مديريت او فته است و نه در قرار داد خريد
او حفظ یكفايتیبی آمدهایكفايت ما را در قبال پیبی سنگين با توليد كنندهی تضمينهای حاو

كه محصول ی ادانشگاهها امكان انتخاب توليد كنندهی معاملاتی مالی نامهبر اساس آيين. نخواهد كرد
در صورت يافتن . برخوردار استی كند كاملاً از وجاهت قانونیتر توليد مگرانی تر ولبا كيفيت بالا

كند، تر است پيوسته از یوليد ممورد نظر ما را تی كه محصول منطبق با استانداردهای اتوليد كننده
مورد اعتماد در دراز ی مستمر با يك تأمين كنندهی معامله. مورد نظر خود را تأمين كنيمی او كالا

و ی دستورالعمل ره برداری يهی توليد كننده مرجع اصل. كندیمدت منافع هر دو را بيشتر تأمين م
ی پا. دهدی آموزش ره برداران و تعميركاران ما را يارتواند دریبعلاوه م. تجهيزات استی نگهدار

اين نكات در توجه به. يك توليد كننده نسبت به سايرين استی تربری هااين موارد از ملاكبهی بند
مديريت منابع ی عملكرد سازمان در ساير مراحل چرخهی هنگام عقد قرارداد خريد منجر به اعتلا

ترديد توليد كننده بدون . است كه منافع هر دو طرف را تأمين كندی الهخوب معامی معامله. شودیم
را كه حين انعقاد قرار داد متحمل شده است، با كاستن از كيفيت محصول و ی تخفيف بيش از حد

. خدمات پس از فروش جبران خواهد كرد
تحويل و از آن طريق بين كالاها پس از خريد بايد به انباری تمامی بر اساس مقررات جار:ی انبار دار-٤

ی ضرورت توقف دراز مدت كالاهای اين مراحل به معنای ضرورت ط. مختلف توزيع گرددی واحدها
بطور ی اسرمايهی انبار كالاهای در شرايط مطلوب امكان حذف فيزيك. در انبار نيستی اسرمايه

ی توقف دراز مدت كالا. دشویكاغذ انجام می صرفاً بر روی كامل وجود دارد و عمليات انبار دار
. استی كاهش ره وری سازمان و از عوامل اصلی هاحبس سرمايهی در انبار به معنای اسرمايه
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در شرايط . استی انباشته شدن كالاها در انبار، خريد كالا بدون توجه به نياز واقعی علت اصل
:ترين علل اين امر عبارتند ازمهمی كنون

 و چه در سطح استانيی سطح ملخريد متمركز كالا چه در
تعيين دقيق نياز به كالای فقدان فرايند مشخص برا
از بازگشت اعتبارات در فرصت كوتاه آخر سالی خريد كالا به منظور جلوگير
اعتبارات متمركز ی توزيع نامطمين و غير قابل پيش بين

شده به سهولت و در يك ی خريدارانجام گرفته باشد توزيع اقلام ی چنانچه تعيين نياز به درست:توزيع-٥
مدت كالا در انبار نيز ی به توقف طولانی ترتيب نيازبدين . كوتاه قابل انجام استی زمانی دوره

.نخواهد بود
ره . و آموزش ره بردار نيار داردی از تجهيزات به دستورالعمل ره برداری ره بردار:یره بردار-٦

. هاستآنی رين عامل در حفظ و نگاهدارتصحيح از تجهيزات مهمی بردار
:تجهيزات مستلزم اقدامات زير استی نگهدار:ینگهدار-٧

ی بر دستورالعمل ره برداری صحيح مبتنی ره بردار.١
شود كه یرا شامل می ااين كنترل اقدامات ساده: تجهيزات توسط ره بردارانی كنترل ادوار.٢

.توان آن را به ره بردار آموزش دادیمی وزش ره بردارندارد و همراه با آمی نياز به دانش فن
توسط فرد متخصصی كنترل ادوار.٣
نقص فنيی تعمير به موقع در صورت مشاهده.٤
ی از پيش طراحی موارد كنترل و تعمير بايد در فرمهای،نگهداری هابه منظور پايش فعاليت.٥

كه منجر به تعمير شده است ی ص فنتجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به موارد نق. شده ثبت شود
شايع و ی هااز وقوع نقصی جديد به منظور جلوگيری كنترلی هاما را در گنجاندن فعاليت

.خواهد كردی مهم يار
تر و برخوردار بالای با كارايی ايك وسيله را بايد به دليل جايگزين كردن آن با وسيله:یكنار گذار-٨

تجهيزات از رده خارج . كنار گذاشتی،و از كار افتادگی ه دليل خرابتر، و نه بپيشرفتهی از تكنولوژ
به مزايده گذاشت و از ی شده و با رعايت موازين قانونی را بايد بر اساس يك فرايند از پيش طراح

.تحت عنوان انبار اسقاط در سازمان ممانعت به عمل آوردی نامناسبی هامكانی شكل گير
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خريد

چرخه مديريت منابع مصرفي

مصرفيمديريت منابع ی چرخه-ب
٢ی ها بر اساس شكل شمارهآنی بايد جايگزين شوند و لذا چرخهی پس از ره برداری مصرفی كالاها
توجه به نكات زير به عملكرد تر مديريت اين گونه منابع ی مديريت منابع مصرفی در مورد چرخه. است

:شودیمنجر م
سفارش مقدار ی نقطه. شودیفارش تعيين مسی بر اساس نقطهی نياز به خريد اقلام مصرف:تعيين نياز-١

ی نقطه. خريد آن اقدام كردی اين مقدار بايد براانبار بهی است كه در صورت رسيدن موجودی كالاي
خريد آن از هنگام ی سفارش بر اساس ميزان مصرف كالا در واحد زمان و زمان مورد نياز برا

برخوردار ی ترهر چه كالا از مصرف بالا. شودیدرخواست خريد تا ورود جنس به انبار تعيين م
ی ترسفارش بالای تر باشد نقطهیتر يا غير قابل پيش بينیتأمين آن طولانی باشد و زمان مورد نياز برا

انبار از كالا يا ی سفارش يا منجر به تخليهی بدون توجه به نقطهی خريد اقلام مصرف. خواهد داشت
بيش از حد علاوه بر آنكه سبب حبس ی ذخيره ساز. دشویبيش از حد آن می ذخيره ساز

تاريخ مصرف را ی شود، احتمال فساد اقلام دارایمی انبارداری سازمان و تحميل هزينهی هاسرمايه
.دهد و اين نيز اتلاف بيشتر منابع را بدنبال خواهد داشتینيز افزايش م

مديريت منابع مصرفيی چرخه-٢ی شكل شماره
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و در ی استانی از فصل دوم اعتبارات جاری خريد اقلام مصرفی اعتبار مورد نياز برا:تأمين اعتبار-٢
از ميزان مصرف منجر به ی در اختيار داشتن تخمين قابل قبول. قابل تأمين استی اختصاصی آمدها

موافقتنامه بر اساس اين پيش تنظيم . شودیخريد اين اقلام در بودجه می منابع مورد نياز برای پيش بين
.شودیخريد اين اقلام می ها منجر به تسهيل تأمين اعتبار برایبين

نيز بايد رعايت ی مصرفی ذكر شد در مورد كالاهای اكه در مورد خريد اقلام سرمايهی نكات:خريد-٣
.شود

ر ويه، دما، هستند و بايد در مكان مناسب از نظی فاسد شدنی مصرفی غالب كالاها:یانبار دار-٤
ی تاريخ مصرف در انبار نيازمند بكارگيری دارای كالاهای نگهدار. رطوبت، و نور قرار داده شوند

و ی يك امر كاملاً تخصصی مصرفی مناسب كالاهای لذا انباردار. ويژه استی انبارداری هاروش
است، یزامالی مصرفی كالاهای سفارش برای با توجه به آنكه رعايت نقطه. هزينه بر است

واسط، به ی چند مرحله، از طريق انبارهای اين اقلام به صورت متمركز يه شوند و طچنانچه
مختلف راكد خواهد ی از اين اقلام در انبارهای خدمت منتقل شوند حجم قابل توجهی ارايهی واحدها

ی م داد و از ايجاد انبارهاالمقدور بايد خريد اين اقلام را به صورت غير متمركز انجای بنابراين حت. ماند
.كردی واسط جلوگير

بر تعيين سهميه ی بايد بر اساس در خواست واحد مصرف كننده و نه مبتنی توزيع اقلام مصرف:توزيع-٥
در نتيجه . شودیگوناگون انجام می هاها غالبا بر اساس ميانگين مصرف در واحدتعيين سهميه. باشد

يا با كمبود ) وجود دارندی و پيوسته چنين واحدهاي(اصله دارد كه مصرفشان از ميانگين فی واحدهاي
خود، احتمال ضايعات ی مصرف نكردن سهميهی اقلام مورد نيازشان مواجه خواهند بود يا به واسطه

در مورد ميزان نياز به ی چنانچه تصميم گير. تاريخ مصرف را افزايش خواهند دادی دارای كالاها
مديريت آن واحد قرار داده شود، ی عتبار مصوب هر واحد بر عهدهدر چارچوب ای اقلام مصرف

.خود را خواهد يافتی منطقی الگوی امصرف اقلام غير سرمايه
به . مناسب، بايد ثبت شودی هافرمی با به كار گيری،مصرفی از كالاهای ره بردار:یره بردار-٦

اين از ميزان نياز به ی ترد و تصوير دقيقشویانجام می ها با سهولت بيشتركمك ثبت، پايش فعاليت
.آيدیاقلام بدست م
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شروع تقويت مديريت منابعی به عنوان نقطهی اصلاح مديريت مال
ی كه در چرخهی اقدام به نكات. امكان پذير نيستی تقويت مديريت منابع بدون اصلاح مديريت مال

ی اين اختيارات در تمام. ها استقدام به هر يك از آنای برای مديريت منابع ذكر شد نيازمند اختيارات كاف
ی ااز آن جهت كه واسط تأمين منابع سرمايهی منابع مال. گيردیشكل می ها در قالب اختيارات مالسازمان
و مديريت ی ارتباط مناسب بين اختيارات مالی هستند از اهميت برخوردارند و بدون برقراری و مصرف

تأمين منابع و توليد محصول با ارزش ی واهد بود پول خود را به ترين شيوه برامنابع، سازمان قادر نخ
ايران با توجه به نكات زير ی خدمات تندرستی در نظام ارايهی مديريت مالی در شرايط فعل. مصرف كند

بت اين امر نستوان بهیپايين آن را می از كارايی برخوردار نيست و سهم قابل توجهی از وضعيت مطلوب
.داد

داشت(ی سطوح محيط داشت شهرستان و حتی،درمانی مراكز داشت استانی مركز مركز (
ی تمامی برخوردار نيستند و بودجهی داشتی واحدهای ساليانهی بودجهی در يهی از نقش فعال

ی دانشگاه كه در حوزهی دانشگاه تقريباً به صورت يك جانبه توسط دفتر بودجهی واحدها
.شودیقرار دارد تنظيم می معاونت پشتيبان

دانشگاه ی تفصيلی به منظور مشاركت در تنظيم بودجهی محيطی اعتبارات مصوب به واحدها
.رسدیشود و اين امر نيز توسط دفتر بودجه به انجام میابلاغ نم

احدها شود و اين ویبا دفتر بودجه در ابلاغ تخصيص خلاصه می محيطی واحدهای مالی رابطه
.كنندیروشن نسبت به هزينه كردن آن اقدام می مالی يك برنامهبدون استناد به

دانشگاه ی بدون اعتبار به امور مالی از اسناد هزينهی معمولاً در پايان سال حجم قابل توجه
.ها معمولاً با زحمت فراوان در سطح ستاد همراه استشود كه رفع و رجوع آنیتحميل م

آن كه آن واحدها منابع خود را ی و ستاد، بجای محيطی بين واحدهای ارتباط مالدر قالب چنين
شود، یمناسب حمايت می مالی مشخص، كه با اختيارات و برنامهی يك برنامهی بر مبنا

مكرر اقدام به حل مشكلات ی هایمديريت كنند؛ پيوسته از طريق در خواست از ستاد و پيگير
ی محيطی فقدان يك زبان مشترك بين واحدها. كنندیمنابع می نگهدارتأمين وی خود در زمينه

از فرايند ی محيطی واحدهای اطلاعی ها و بدر مورد استاندارد منابع و فعاليتی و مسؤولين ستاد
. و هزينه كردن آن يك تعارض مستمر بين صف و ستاد را ايجاد كرده استی تخصيص منابع مال
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مديريت ماليی مبان
یالزامات مديريت مال-الف

نمايش داده شده ٣ی اين چرخه در شكل شماره. يك چرخه انجام شودی نيز بايد بر مبنای مديريت مال
بين برنامه و بودجه وجود دارد و كليد ی شود، ارتباط تنگاتنگیهمان گونه كه در چرخه مشاهده م. است
. خدمات استی سطوح نظام ارايهی تمامدر ی مناسب تقويت مهارت برنامه ريزی به بودجهی يابدست

ی به اهداف سازمانی يابدستی ها برااست كه انجام آنی هايمشخص كردن فعاليتی مقصود از برنامه ريز
ی هاها و به منظور اجتناب از رقابتبا توجه به محدوديت منابع و تنوع واحدها و فعاليت. استی ضرور

متعادل و منسجم، در اختيار داشتن ی يك برنامهبه ی يابدستجذب منابع و ی برای مخرب درون سازمان
از ی واحدی تلقی اين زبان مشترك به معنا. تدوين برنامه و بودجه اجتناب ناپذير استی برای زبان مشترك

ی محصول چنين زبان مشترك. صف و ستاد استی به آن در بين نيروهای يابمأموريت سازمان و راه دست
يك بهی يابها دستاست كه بر اساس آنی ها و منابع سازمانفعاليتی روشن برای اوجود استاندارده

:بايدی ترتيب مديريت مالبدين . شودیامكان پذير می منطقی منسجم و يك بودجهی برنامه
يهی واحدهای نقش تمام برنامه، تنظيم بودجه و انجام هزينه به رسميت ی فعال در سازمان را در

).دم تمركزع(بشناسد 
ها از وظايف هر يك از باشد كه با توجه به مأموريت سازمان انجام آنی هايبر فعاليتی مبتن

.سازمان استی تشكيل دهندهی واحدها
ها و منابع باشدروشن فعاليتی بر استانداردهای مبتن

ها توضيح آناختيار شده است كه ذيلاً به ی مديريت مالی موارد فوق بعنوان اصول استقرار چرخه
:پردازيمیم

به منظور اعمال يك مديريت مالی غير متمركز ابتدا بايد واحدهايی را كه در :عدم تمركز-١
يابد مشخص ها جريان میی مديريت مالی در آنشرايط عدم تمركز مالی مراحل مختلف چرخه

بر مبنای اين برنامه ی ساليانه باشند،مقصود تعيين واحدهايی است كه بايد دارای برنامه. كرد
نيازهای مالی خود را مشخص و نسبت به پيشنهاد بودجه اقدام كنند، پس از تصويب بودجه، در 

ی تفصيلی مشاركت داشته يا بودجهی موافقتنامه صورت نياز، در برنامه تجديد نظر كنند، در يه
رخواست و تحت نظرشان به ها بر اساس دی مالی اعتبارات اختصاص يافته به آنباشند، طی دوره
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در صورت تعيين . ی خود را مورد ارزيابی قرار دهندی ساليانهمصرف برسد، و در ايت برنامه
تركيب ی مديريت مالی، برنامه و بودجه سازمان از ها بر اساس چرخهاين واحدها و اقدام آن

ی واحدها رنامه و بودجهتركيب بمقصود از . اين واحدها شكل خواهد گرفتی برنامه و بودجه
ی منسجم در يك برنامهيابی بهی سازمان، تعامل واحدها برای دستيابی به بودجهبرای دست

های يه شده توسط واحدهای مختلف و تحت رهبری مديريت سطح سازمان بر اساس برنامه
در اصلاح مديريت اولين گام. ناميممیمراكز هزينهبا ديد مالی چنين واحدهايی را . سازمان است

ی تندرستی شهرستان واحدهای زير را برای مثال در سطح شبكه. مالی تعيين مراكز هزينه است
:توان به عنوان مراكز هزينه در نظر گرفتمی

 داشتی درمانی روستايی مراكز
داشتی درمانی شهري مراكز
داشت خانو ،داشت واحدهای ستاد شهرستان كه از واحدهای گسترش شبكه ،اده

ای، مبارزه با بيماريها، داشت دهان و دندان، آموزش داشت، محيط، داشت حرفه
و داشت مدارس، امور دارويی، مركز آموزش ورزی، امور مالی، آمار، امور عمومی

.ی مديريت تشكيل شده استخدمات، و حوزه
ی مراكز ی مستقل يا در مجموعههزينهتوان به عنوان مراكز ها و پايگاههای داشت را میخانه

. داشتی درمانی روستايی و شهری منظور كرد

) ی تندرستی كشورشبكه(ی خدمات ايران در نظام ارايه: های مرتبط با مأموريتفعاليت-٢
مند ها رهايرانی بايد از آنی تركيب و استاندارد حد اقل خدماتی كه به عنوان يك حق جامعه

ی خدمت توسط وزارت با توجه به تعيين بسته. شودوسط ستاد وزارت داشت تعيين میشود، ت
مندی جمعيت تحت پوشش خود از خدمات ی تندرستی كشور تضمين رهداشت مأموريت شبكه
های جاری اين مأموريت تمامی فعاليتبا توجه به . ی خدمت استی بستهاستاندارد تشكيل دهنده

فصل (١های تندرستيی مديريت برنامهچرخه. ه نحوی با اين مأموريت مرتبط باشددر شبكه بايد ب

.اين چرخه در فصل اول مورد بحث واقع شده است١
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. دهدها يا خدمات تندرستی نمايش میها را با برنامهارتباط تمامی فعاليت) ٣ی شكل شماره-اول
های تندرستی های مرتبط با خدمات يا برنامهی مهم در مورد اين چرخه آن است كه فعاليتنكته

ی خدمات در قالب اين چرخه قابل توضيح است و تقريباً تمامی سطوح ی سطوح نظام ارايهدر تمام
های فعاليت. دهندها را انجام میاين فعاليتای تمامی ها و اختيارات خود به گونهمتناسب با توانايی

:توان به دو گروه تقسيم كرداين چرخه را میی تشكيل دهنده

یمديريت مالی چرخه-٣ی شكل شماره

خدمت، و ی ارايهی،بازاريابی،پشتيبانی،جاری براورد و تأمين بودجه:یجاری هافعاليت
مقصود از . دهندیرا تشكيل می خدمات تندرستی مرتبط با ارايهی جاری هاپايش، فعاليت

ك قالب هستند و در يی مشخصی استانداردهای است دارای فرايندهايی جاری هافعاليت
ی ها بر آورد بودجهاين فعاليتی با توجه به روشن بودن استانداردها. شوندیمشخص تكرار م

. سال استی ها طآنی ها مستلزم تعيين فراوانكردن آنی جاری مورد نياز برا
اوليه، براورد و ی و اجرای تحليل، تحقيق، تعيين اولويت، طراحی،ارزشياب: ارتقای هافعاليت

را تشكيل ی تندرستی يك برنامهی ارتقای هااستقرار، و استقرارِ منابع فعاليتی دجهتأمين بو

يه برنامه و پيشنهاد 
بودجه

تصويب و ابلاغ  
بودجه

ري برنامه و تنظيم بازنگ
یبودجه تفصيل

تصويب و ابلاغ 
یبودجه تفصيل

اجرا و پايش برنامه 

ساليانهبرنامهیارزياب

چرخه
یمديريت مال
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ها را در يك قالب و استاندارد توان اين فعاليتیكمتر می جاری هادر قياس با فعاليت. دهندیم
ها را ايجاب كرده است كه اقدام به آنی ها تابع شرايطاز پيش تعيين شده قرار داد و شكل آن

تركيب و استاندارد ها بايد اولاً انجام آنی مورد نياز برای لذا به منظور تعيين بودجه. تاس
.ها را مشخص كردآنی و ثانياً فراوان) المقدوری حت(

:كردی توان در سه گروه دسته بندیها را ماستاندارد: ها و منابعفعاليتی استانداردها-٣
از ی خدمات و جلوگيری ها تضمين اثربخشاستانداردهدف از وضع اين:یفنی هااستاندارد

گوناگون است و ی هایاين استانداردها نيازمند انجام كارازمايبهی يابدست. ها استعوارض آن
خدمات ايران ی در نظام ارايه. شوندیتعيين میدر غالب موارد به كمك منابع علم

داشت تعيين و جهت اجرا به خدمت توسط ستاد وزارت ی بستهی فنی استانداردها
.شودیابلاغ می علوم پزشكی دانشگاهها

هدف از وضع اين استانداردها تضمين حضور منابع استاندارد در :یپشتيبانی استانداردها
مراكز داشت استان و ی،فنی در قياس با استانداردها. خدمت استی ارايهی واحدها

.دارندی ترتهشهرستان در وضع اين استانداردها نقش برجس
خدمات ی نظام ارايهی گويهدف از وضع اين استانداردها تضمين پاسخ:یاجتماعی استانداردها

وضع اين استانداردها بايد با توجه به . به جامعه و جلب رضايت گيرندگان خدمت است
تحت پوشش انجام پذيرد و لذا ممكن است ی جامعهی و فرهنگی اقتصادی،اجتماعی ويژگيها

با حركت . در اين زمينه دست يافتی يكسانی در سطح يك استان، به استانداردهای وان، حتنت
شبكه در وضع اين استانداردها تقويت ی از مركز به محيط، نقش سطوح تصميم گيرنده

.شودیم
بدست ی فنی توان در مورد استانداردهایاز سه گروه استاندارد ذكر شده بيشترين اسناد و مدارك را م

ی ضرورت استاندارد سازی خدمات در زمينهی نظام ارايهی ورد و با توجه به آنكه مديريت محيطآ
ی تحت عنوان استانداردهای برخوردار نيست، عملاً  چيزی اقدام به آن از آموزش كافی ها و روشهافعاليت
صف و ی بين نيروهادر غياب اين  استانداردها تعارض. توان يافتیرا در شبكه نمی و اجتماعی پشتيبان

به ی محيطی لذا افزايش توان نيروها. دور از انتظار نيستی تأمين منابع، امری ستاد، خصوصاً در زمينه
اوليه در ی هاكنند از گامیكه در آن كار می سطحی برای و اجتماعی پشتيبانی منظور وضع استانداردها

.كشور استی تندرستی عملكرد شبكهی ارتقا
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نظيم بودجهمراحل ت-ب
با توجه به . برنامه و تنظيم و پيشنهاد بودجه استی يهی مديريت مالی گام اول در استقرار چرخه

سال ی را طی و محيطی ستادی واحدهای تمامی هاتوان فعاليتیمی تندرستی هامديريت برنامهی چرخه
ی ارتباط بين منابع مال٤ی شكل شماره. ها را براورد كرداقدام به آنی و پول مورد نياز برای پيش بينی مال

خدمات ی ارايهی بر اساس اين شكل براورد پول مورد نياز برا. دهدیرا نمايش می و خدمات تندرست
است كه ی واسطی هامستلزم برداشتن گامی تندرست

ی تندرستی هاتا مداخلهی از منابع مال-٤ی شكل شماره

و پول مورد نياز ی خدمات تندرستی ارايهی را برای و مصرفی اان حجم منابع سرمايهتویها مبه كمك آن
ی يا ارايهی تندرستی هابر اساس اين شكل انجام مداخله. اين منابع را براورد كردی تأمين و بكار گيری برا

. استی مصرفو ملزومات ی فيزيكی هاسرمايهی،مستلزم در اختيار داشتن منابع انسانی خدمات تندرست
اين شكل، در اختيار ی بر اساس ستون ميان. ساختمان و تجهيزات استی فيزيكی هامقصود از سرمايه
ها تربيت پرسنل و پرداخت حقوق و دستمزد مناسب به آنو ی گيرنيازمند به كاری داشتن منابع انسان

كل منابع
یمال

هايهايهزينههزينه
ییااسرمايهسرمايه

هايهايهزينههزينه
ییجارجار

تربيت منابع
یانسان

یسرمايه گذار
در ساختمان و

تجهيزات

حقوق و
دستمزد

هايهزينه
یره بردار
یو نگهدار

هزينه ملزومات
یمصرف

منابع
یانسان

هايسرمايه
فيزيكي

مواد
یمصرف

هايمداخله
یتندرست
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در ساختمان و تجهيزات و ره ینيز وابسته به سرمايه گذاری فيزيكی هادر اختيار داشتن سرمايه. است
ره )یسرمايه گذار(مثال پس از احداث ساختمان ی برا. هاستمناسب اين سرمايهی و نگهداری بردار
تأمين ی صرف شده برای هزينه. استی به منظور سرما، گرما و روشنايی از آن نيازمند تأمين انرژی بردار
ی فيزيكی هابه علاوه به دليل آنكه سرمايه. استی ه بردارری مورد نياز ساختمان در حكم هزينهی انرژ

اين منابع و تعمير ی از خرابی را نيز بايد به پيشگيری از منابع مالی پيوسته در معرض آسيب قرار دارند، بخش
ی فيزيكی هاو سرمايهی خدمت به كمك منابع انسانی ارايه. اختصاص دادی،ها، در صورت وقوع خرابآن

شوند و یاز منابع نيز وابسته است كه در جريان انجام فعاليت مصرف می يار داشتن گروه ديگربه در اخت
ی كه آمد منابع مالی با توجه به شكل و توضيحات. ها را جايگزين كردمناسب آنی بايد در فواصل زمان

:رسدیبه مصرف می مركز داشت شهرستان در دو گروه اصل

در ساختمان و ی و سرمايه گذاری تربيت منابع انسانو ی گيركه صرف به كاری سرمايه گذار
وارد كردن يك خدمت جديد به ی ممكن است برای اين سرمايه گذار. شودیتجهيزات م

. انجام گيردی يك خدمت جاری يا ارتقای خدمات جاری مجموعه
ره برداری جاری هاهزينه كنانجبران خدمت كار(ی منابع انسانی و نگهداری كه صرف( ،

.گيردیمورد استفاده قرار می تأمين ملزومات مصرفی شود و برایساختمان و تجهيزات م
:خود از دو گروه تشكيل شده اندی جاری هاهزينه

از حجم عمليات ثابت هستند و با ی مشخصی كه در محدودهی هايثابت يا هزينهی هاهزينه
ها را به جديد بايد آنی يك محدودهن بهخارج از شدن حجم عمليات از اين محدوده و ورود آ

بماند ی جديد باقی كه حجم عمليات در محدودهی مادام. افزايش يا كاهش دادی مقدار مشخص
حقوق و دستمزد پرسنل و . ها نيز ثابت خواهد بوداين هزينهی ابه دليل ثابت بودن منابع سرمايه

توان به كمك یمعمولاً م. ثابت هستندی هاهزينهی هاساختمان از مثالی روشنايی هزينه
.ثابت را براورد كردی هاهزينهی ابا توجه به منابع سرمايهی ضرايب

دارو و ساير ی هزينه. كنندیكه متناسب با حجم عمليات تغيير می هايمتغير يا هزينهی هاهزينه
.غير استمتی هااز مصاديق هزينهی بكار گرفته شده در خدمات تندرستی ملزومات مصرف

همان گونه كه در . دهدیثابت، متغير و كل نشان می هاارتباط حجم عمليات را با هزينه٥ی شكل شماره
متغير ی هاشود متناسب با افزايش حجم عمليات هزينهیشكل مشاهده م
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ثابت، متغير و كلی هاارتباط حجم عمليات با هزينه-٥ی شكل شماره

ی و در صورت خروج حجم عمليات از يك محدودهی ثابت به صورت پلكانی هاهزينهی وليابدیافزايش م
ثابت و متغير به دست ی هااز عمليات از جمع هزينهی كل در هر حجمی هزينه. يابدیمشخص افزايش م

. آيدیم
ی ندرستتی هامديريت برنامهی تنظيم بودجه در كشور و با توجه به چرخهی با توجه به روال جار

سازمان ی هابا توجه به سرمايه. شودیاين چرخه مربوط م٤و ٣شماره ی هابه فعاليتی گذارسرمايه
از . شودیبراورد و تأمين می جاری هاهزينه٥ی در فعاليت شماره) ساختمان و تجهيزاتی،منابع انسان(

مديريت ی چرخهی هايتساير فعالی جاری سازمان به كمك بودجهی هاسرمايهی طريق به كارگير
ی چرخه٥و ٤، ٣ی هابنا بر اين تمركز بحث موجود بر فعاليت. رسدیبه انجام می تندرستی هابرنامه

. كه همان مديريت منابع است اقدام كرد٦آن بتوان به فعاليت ی مديريت است تا بر اساس دستاوردها
ی را كه در نظام ارايهی هايفعاليتی درستتنی هامديريت برنامهی چرخه:مفاهيم فعاليت و عمليات

ی تواند اقداماتیانجام اين فعاليت م. را در نظر بگيريدی فعاليت بازارياب. دهدیخدمات بايد رخ دهد نمايش م
را ی يك جلسه با معتمدين محلی چاپ پمفلت، توزيع پمفلت، يا برگزاری،يك پمفلت آموزشی نظير طراح
دارد كه از طريق ی بستگی عملياتبه نوع اقدامات يا ی بازاريابفعاليتياز مورد نی بودجه. شامل شود

ها است كه در قالب آنی عملياتی بنابر اين تنظيم بودجه مستلزم شناساي. رسدیها فعاليت به انجام مآن

حجم عمليات

زينه
ه

هزينه متغيرهزينه متغير

هزينه ثابتهزينه ثابت

هزينه كلهزينه كل
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در كهی با مرور اقدامات. يابدیتحقق می تندرستی هامديريت برنامهی چرخهی تشكيل دهندهی هافعاليت
به بيان . كشور قرار دادی تندرستی شبكهی تنظيم بودجهی توان مبنایشود عمليات زير را میشبكه انجام م

ی تندرستی هامديريت برنامهی چرخهی تشكيل دهندهی هاديگر با مشخص كردن اينكه هر يك از فعاليت
توان نسبت به یهر يك می فراوانشود و تعيين استاندارد و یدر قالب كدام يك از عمليات زير انجام م

.براورد بودجه اقدام كرد
خدمتی ارايه
هاو همايشی آموزشی هاجلسات، دورهی برگزار
یانجام مطالعات مقطع
یجاری هاو پردازش دادهی جمع آور
مأموريت پرسنل
یآموزشی يا رسانهیتوليد متن علم
یمحيطی حمل منابع به واحدها
یعمليات ادار

:مراحل زير انجام شودی به آنچه كه آمد براورد بودجه بايد طبا توجه
تعيين مراكز هزينه.١
توان یبيشترين مستندات را می،از ميان عمليات جار:یتعيين نوع، استاندارد و حجم عمليات جار.٢

ی اقلامی تمامی ملزومات مصرفی با توجه به مقررات مال. خدمت يافتی ارايهی در مورد استانداردها
از اين اقلام در واقع ی بسيار. ها ضرورت نداردآنی شود كه نصب برچسب اموال برایا شامل مر

ها نيستند و فقط در صورت آسيب ديدن بايد جايگزين شوند و لذا مقدار مورد نياز از آنی مصرف
كميت . اين خدمات تعيين شودی تابع حجم عمليات نيست و بايد توسط پرسنل درگير در ارايه

. شودیگوناگون سنجيده می شوند با واحدهایخدمت مصرف می كه واقعاً در جريان ارايهیلاماق
را ی شود بايد ضريبیيك خدمت چه مقدار از اين اقلام مصرف می تعيين آنكه در جريان ارايهی برا
يك خدمت دری ارايهی در اين صورت از ضرب حجم عمليات يا فراوان. هر يك تعيين كردی برا

ی محاسبهی برا. مورد نياز را محاسبه كردی توان مقدار كالایطول سال در ضريب تعيين شده م
:توان استفاده كردیاز دو روش زير می خدمت نيز از يكی ارايهی فراوان



١٣٦مديريت منابع ـــــــــــــــــــــــــــــفصل ششم ـــ

مثال با توجه به ميزان ی برا: تحت پوششی نياز در جمعيت تعريف شدهی تعيين فراوان
اين ی توان فراوانیبت مادر باردار و اطفال زير يك سال ممراقی مواليد و استانداردها

.قابل استفاده استی خدمات داشتی اين روش برا. خدمات را محاسبه كرد
قبل و براورد حجم مورد انتظار در سال ی حجم خدمت ارايه شده در سالهای محاسبه

یمانند تعداد كودك مبتلا به اسهال يا تعداد ويزيت سرپاي:یجار
ی جاری توان بودجهیم١ی شبيه جدول شمارهی مثال با توجه به نكات فوق به كمك جدولی ابر

از اين ی هايخانه. خدمت محاسبه كردی خدمات داشت خانواده را در يك واحد ارايهی اختصاص
شوند یخدمت مصرف نمی است كه در جريان ارايهیهاشور خورده است مربوط به اقلامجدول كه 

در مورد ساير كالاها وارد كردن . ها مستقيماً توسط پرسنل وارد شودد تعداد مورد نياز آنو باي
. شودیمورد نياز محاسبه می است و با توجه به ضريب وارد شده حجم كالای خدمت كافی فراوان

سال ی بودجهی بخشنامهی اين كد بر مبنا. ستون ماقبل آخر جدول به كد هزينه اختصاص دارد
كل ی اين كد در ايت بودجهی بر مبنا. شودیكشور و با توجه به نوع كالا تعيين م١٣٨١

با توجه . شودیمی بودجه جمع بندی مشخص شده در بخشنامهی شهرستان در قالب فصول و كدها
وجود ندارد، هر يك از مراكز ی ساير عمليات جاری برای ابه آنكه استاندارد از پيش تعيين شده

خود اقدام و بر اساس آن جداول براورد بودجه را ی هافعاليتی نسبت به استاندارد سازهزينه بايد
مركز داشت شهرستان بايد تعيين كند كه پايش ی مثال واحد داشت خانوادهی برا. تكميل نمايند

مستلزم چند بازديد مستقيم از اين واحدهاست و بر اساس آن تعداد مأموريت ی محيطی واحدها
. و در جدول مربوطه ثبت نمايدی نه را پيش بينساليا

های ارتقا تا كنون كمتر در متأسفانه فعاليت:تعيين نوع، استاندارد و حجم عمليات ارتقا.٣
شبكه، خصوصاً در سطوح محيطی، مورد توجه قرار گرفته است و لذا تعيين نوع، استاندارد و 

ها از جه به خصلت برخوردار نبودن آنبا تو. ها از دشواری بيشتری برخوردار استحجم آن
توان استاندارد ها، را میها، و نه خود آنيابی به آنيك قالب مشخص اصولاً فقط روش دست

ها ی اين عمليات بايد با توجه به طراحی و منابع مورد نياز برای اجرای آنبودجه. كرد
. براورد شود
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خدمات داشت خانوادهی اختصاصی جاری براورد بودجه- ١ی جدول شماره
مبلغ كلكد هزينهقيمت واحد تعدادضريبنوع وسيلهفراوانيفعاليت
ودرمان كودكان مبتلا به ی ارزياب

ORS٢اسهال 

١پمفلت مربوطه

پوستر مربوطه

ORSست 
چارت

١پمفلت مربوطهحاد تنفسيی ها كنترل عفونت

چارت مربوطه

پوستر مربوطه

٠.٤ويتامينی مولتی قطرهپايش رشد كودكان

٠.٦آهنی قطره

٠.٠٥فرم مراقبت كودكان

٠.٠٣فرم ارجاع

٠.٠٢كودك ی فرم مراجعات درمان

كارت رشد

متر

در ی اسرمايهی نيازهای،مراكز دولتی با توجه به مقررات تنظيم بودجه:یامايهسری تعيين نيازها.٤
به دو گروه تأمين منابع جديد و تغيير ی اسرمايهی نيازها. شودیقالب سرفصل تملك داراييها تنظيم م

يا منابع موجود ازدهد كهیرخ می تأمين منابع جديد در صورت. شودیمنابع موجود تقسيم می اساس
ها به منابع جديد كيفيت آنی رده خارج شده باشند يا به منظور افزايش حجم خدمات يا ارتقا

ها آنی موجود كه منجر به تغيير قابليت و كاربری ادر منابع سرمايهی هر گونه تغيير. نيازمند باشيم
داشتن استاندارد مستلزم در اختيار ی اسرمايهی تعيين نيازها. شودیتعريف می شود ذيل تغييرات اساس
خدمت توسط وزارت داشت تعيين و ی ارايهی استاندارد منابع واحدها. منابع در سازمان است

. ها مشخص شودابلاغ شده است و استاندارد منابع ساير واحدها بايد توسط خود آن
و دستمزد بودجه در سه گروه حقوق ی ثابت با توجه به بخشنامهی هاهزينه:ثابتی هاتعيين هزينه.٥

ی و تعمير تجهيزات و ساختمان تقسيم بندی از تجهيزات و ساختمان، و نگهداری پرسنل، ره بردار
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در سطح ی كلی محتمل بايد در قالب يك بودجهی تعميراتی نيازهای اعتبار مورد نياز برا. شوندیم
ی هزينهی پيش بين.شهرستان يا استان منظور شود تا در صورت نياز در اختيار واحدها قرار گيرد

ی ها با بزرگنيست، زيرا نوسان اينگونه هزينهی كوچك منطقی تعميرات محتمل در سطح واحدها
تعميرات يا بدون استفاده ی شده برای نبودن اعتبارات پيش بينی واحد نسبت عكس دارد و امكان كاف

.كوچك زياد استی ها در سطح واحدهاماندن آن
متغير عمليات ی ها، تعيين هزينه٣و ٢ی با توجه به توضيحات بندها:لياتمتغير عمی هاتعيين هزينه.٦

اين متغيرها بايد یتمام. استی مستلزم تعيين حجم عمليات، ضرايب مربوطه و قيمت واحد اقلام مصرف
. يك روش روشن توسط سطوح مختلف شبكه تعيين شودی بر مبنا

اقلام هزينه در ی تمامی كه كد هزينه برایدر صورت:بر اساس ضوابط تنظيم بودجهی فصل بند.٧
ی ها بر اساس ضوابط بودجه كار دشوارهزينهی و فصل بندی جداول مربوطه منظور شود، جمع بند

. نيست
ی سازمان صرفاً از كنار هم گذاشتن و جمع بودجهی بودجه:بودجه در سطح شهرستانی جمع بند.٨

ی ها به منظور تعديل بودجهتعامل فعال بين واحدآيد، بلكه نيازمند يك یمراكز هزينه بدست نم
ی هايافتن روش. دار استمنسجم و هدفی يك بودجهبهی يابپيشنهاد شده توسط هر مركز و دست

آن ی را از پيش برای هايتوان قالبیاين تعامل نيازمند اقدام به آن در عمل است و نمی مناسب برا
. اين تعامل دست يافتی برای روشنی هاچارچوبتوان بهیتعيين كرد بلكه به تدريج م

هر سطح ی بودجهی،ايی جمع بندبهی يابپس از دست:یقطعی پيشنهاد و دريافت بودجهی ارايه.٩
به ی پيشنهاد شده با حركت از سطوح محيطی بودجه. شودیتر پيشنهاد ماز شبكه به سطوح بالا

در قالب قانون بودجه به یاسلامی ب در مجلس شوراتعديل و در ايت پس از تصويی سطوح مركز
.شودیو در ايت مركز داشت شهرستان ابلاغ می علوم پزشكی دانشگاهها

ابلاغ ی با بودجهی پيشنهادی در غالب موارد بودجه:و تنظيم موافقتنامهی پيشنهادی اصلاح بودجه.١٠
اگر . را اصلاح كردی پيشنهادی ده بودجهابلاغ شی شده متفاوت است و لذا بايد با توجه به بودجه

دشوار نيست و ی يه شده باشد، تجديد نظر در آن كار٨تا ١با رعايت مراحل ی پيشنهادی بودجه
ی يا بودجه(بودجه ی ابلاغ شده موافقتنامهی در ايت بر اساس بودجه. به سرعت قابل انجام است

.شودیمبادله م) دانشگاهی تفصيل
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. خود را بر اساس آن انجام خواهند دادی بودجه، مراكز هزينه عمليات اجرايی موافقت نامهی ادلهپس از مب
. پيوسته آنچه كه در عمل رخ خواهد داد با آنچه كه در قالب برنامه و بودجه تنظيم شده است فاصله دارد

تدوين شده ی برنامهی شد فاصلهيافته بابرنامه و بودجه در سازمان توسعه ی به همان اندازه كه مهارت يه
قابل توجه را ی وجود يك فاصلهی كمتر خواهد بود و لذا در آغاز كار برنامه ريزی اجرايی هااز واقعيت
يه شده ی آنچه كه در عمل رخ داده است با برنامهی از طريق مقايسه. كردی و منتظره تلقی بايد طبيع

ی هابعد برنامهی هاحاصل از آن در سالی ه دست يافت و با تجربهاز علل اين فاصلی توان به درك روشنیم
مناسب و ی مالی هاگزارشی يهی شرط لازم برای و مالی ثبت عمليات اجراي. را يه كردی ترواقع بينانه

.برنامه و بودجه استی مهارت يهی عملكرد سازمان در جهت ارتقای ارزياب

فصلی خلاصه
جمعيت در ی ات استاندارد، فراهم آوردن منابع استاندارد متناسب با نياز و تقاضاخدمی شرط ارايه

ی سطوح پشتيبان فراهم آوردن منابع استاندارد در سطح ارايهی وظيفه. خدمت استی ارايهی واحدها
مديريت كارامد منابع . مديريت كارامد منابع استی فراهم آوردن منابع استاندارد در گرو. خدمت است

توزيع، ی،انباردارتعيين نياز، تأمين اعتبار، خريد،. ها در سازمان استاز فعاليتی امستلزم انجام چرخه
. هستندی امديريت منابع سرمايهی چرخهی عناصر تشكيل دهندهی و كنار گذاری،نگهداری،بردارره

ی بردارتوزيع و رهی،، انبارداراز عناصر تعيين نياز، تأمين اعتبار، خريدی چرخه مديريت منابع مصرف
اين چرخه مستلزم رعايت اصول و ی تشكيل دهندهی هاانجام مؤثر هر يك از فعاليت. تشكيل شده است

استقرار . ها در عمل به اثبات رسيده استآنی به كار گيری مديريت منابع است كه كارايی هاروش
يه برنامه و . امكان پذير نيستی مديريت مالی مديريت منابع بدون استقرار چرخهی هامطلوب چرخه

تصويب و ابلاغ ی،تفصيلی برنامه و تنظيم بودجهی پيشنهاد بودجه، تصويب و ابلاغ بودجه، بازنگر
را تشكيل ی مديريت مالی ساليانه عناصر چرخهی برنامهی اجرا و پايش برنامه، و ارزيابی،تفصيلی بودجه

كه مستقيماً با مأموريت سازمان در ارتباط هستند، و ی هايتمركز بر فعاليترعايت عدم تمركز،. دهندیم
ی چرخه. هستندی كارامد الزامی مديريت مالی استقرار يك چرخهی ها برااستاندارد كردن اين فعاليت

ند كنیكه به مأموريت سازمان نگاه می هايفعاليتی شناسايی را برای چارچوبی تندرستی هامديريت برنامه
را ی تندرستی هامديريت برنامهی مورد نياز برای آن كه بتوان منابع مالی برا. دهدیدر اختيار ما قرار م

مديريت ی چرخهی تشكيل دهندهی هاها فعاليترا كه در قالب آنی بايد بتوان عملياتفراهم كرد،
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ها وقوع آنی شده و فراوانی شناسايعمليات ی بر مبنا. كردی رسند شناسايیبه انجام می تندرستی هابرنامه
ربط یپس از پيشنهاد بودجه به مراجع ذ. شودیسازمان براورد می ادارهی مورد نياز برای سال بودجهی ط

ی برنامهی بر مبنا. شودیيه شده تجديد نظر می در صورت نياز در برنامهمصوب،ی و دريافت بودجه
ی ساليانه زمينهی برنامهی ارزياب. شودیمی و در پايان سال ارزيابانجامی تجديد نظر شده عمليات اجراي

ی شرط لازم برای و مالی ثبت عمليات اجراي. كندیسال بعد فراهم می را برای مؤثرتری تدوين برنامه
برنامه و بودجه ی مهارت يهی عملكرد سازمان در جهت ارتقای مناسب و ارزيابی مالی هاگزارشی يه

. است
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خود آزمايي
.ها اطمينان حاصل كنيدبه آنی ياببا مرور مجدد اهداف فصل از دست-١
:را كه با آن كاملاً آشنا هستيد انتخاب و به موارد زير اقدام كنيدی يك خدمت تندرست-٢

اين خدمت را به دقت مشخص كنيدی استانداردها.
ر شواهد براورد كنيدبی و متكی اين خدمت را در سال بر اساس يك روش منطقی فراوان .
اين خدمت را در سال محاسبه كنيدی تأمين ملزومات مصرفی پول مورد نياز برا.
را كه به ی هايمورد نياز اين خدمت را در نظر بگيريد و فعاليتی ااز منابع سرمايهی يك

كيفيت ی در باره. كنيدی گيرد شناسايیمنظور مديريت اين منبع در سازمان شما انجام م
.آن ارايه كنيدی ارتقای را برای ديريت اين منبع قضاوت و پيشنهادهايم





فصل هفتم

یتندرستی هاكنترل در برنامه

ث فصلمباح
یمفاهيم پايش و ارزشياب
یهاي پايش و ارزشيابشاخص

دادهیهاي جمع آورروش
هاشاخصیوعهجامعيت مجم

نظام كنترل برنامهیمراحل ارزياب
دادهیجمع آور
هاجامعيت شاخص
هاكيفيت شاخص
یتحليل و تصميم گير
بدون استفادهیهاداده

نظام اطلاعات و مديريت اطلاعات
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اهداف فصل
:رودیاين فصل از شما انتظار می پس از مطالعه

.ارايه و از آن دفاع كنيدی تعريف خود را از پايش و ارزشياب-١
هر ی هاها و محدوديتها را نام بريد و قابليتشاخصی اسبهداده به منظور محی جمع آوری هاروش-٢

.روش را توضيح دهيد
.بيان كنيدی پايش و ارزشيابی هاتعريف شاخصی برای كلی يك قاعده-٣
پايش و ی مورد نياز برای هاها شاخصتوان بر اساس آنیرا كه می هايشاخصی صورت كل-٤

. ف كرد بيان كنيدرا تعريی مختلف تندرستی هابرنامهی ارزشياب
ی هانظام كنترل برنامهی ارزيابی آن را برای به كارگيری جدول جامعيت را تعريف كنيد و شيوه-٥

.توضيح دهيدی تندرست
.كنيدی را به صورت سيستماتيك ارزيابی تندرستی نظام كنترل يك برنامه-٦
.مفاهيم نظام اطلاعات و مديريت اطلاعات را توضيح دهيد-٧
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یو ارزشيابمفاهيم پايش 
برنامه ی تشكيل دهندهی هاثابت شده است كه انجام فعاليتی طراحی با توجه به آن كه قاعدتاً در مرحله

مورد نظر در جامعه ی ها منجر به كاهش بار مشكل تندرستآنی وضع شده برای با رعايت استانداردها
خدمات، ی در نظام ارايهی جاری هابرنامهی به مجموعهی تندرستی شود؛ پس از افزودن يك برنامهیم

اطلاق ی هايفعاليتی به مجموعه١پايش.برنامه استی مجريان، صيانت از استانداردهای ترين وظيفهمهم
با توجه به . پذيردیبرنامه انجام می هامنابع، و روش انجام فعاليتی شود كه با هدف صيانت از استانداردهایم

توان پايش را یپايش است و نمی هااز شيوهی تنها يكی بر سطوح محيطی سطوح ستاد٢اين تعريف نظارت
ساير ٥، و پايش مشاركتي٤ها توسط همكاران، مرور فعاليت٣خود ارزيابي. مترادف نظارت قلمداد كرد

بحث شد، ی تندرستی هامديريت برنامهی گونه كه در چرخههمان. دهندیپايش را تشكيل می هاشيوه
خوب منجر به تأمين پوشش ی بازارياب. خدمت استی و ارايهی بازاريابی،پشتيبانی بر فرايندهاتمركز پايش 

از . شودیمناسب فرايند خدمت منجر به ايجاد تغييرات مورد نظر در افراد تحت پوشش می برنامه و اجرا
خدمت و ی ارايهیپشتيبان منجر به تحقق منابع استاندارد در واحدهای آنجا كه عملكرد صحيح فرايندها

وضع ی ها را از استانداردهاشود؛ فاصله گرفتن اين فعاليتیو خدمت می بازاريابی انجام صحيح فرايندها
اين بدان معناست كه مديران . پشتيبان نسبت دادی ها بايد به عملكرد نامناسب فرايندهاآنی شده برا

پشتيبان را ی عملكرد فرايندها) و خدمتی ياببازار(ی اصلی هابايد از طريق پايش مداوم فعاليتی اجراي
ی وجود استانداردها). فصل اول-تندرستيی هامديريت برنامهی چرخه(و اصلاح قرار دهند ی مورد ارزياب
مشكل در ی ها درصورت مشاهدهتشخيص نقاط ضعف آنی پشتيبان شرط لازم برای فرايندهای روشن برا

١ Monitoring
٢ Supervision
٣ Self-assessment
٤ Peer review
٥ Participative monitoriing

يم در آن شود كه افراد سطوح بالاتر نيز بعنوان عضوي از تاطلاق مییتيمكاردر قالب يك یواحد محيطیهابه مرور فعاليتیپايش مشاركت
شوند هم اطلاعات محسوب میاين شيوه پايش آن است كه افراد سطوح بالاتر از آن جهت كه عضو تيم یمزيت اصل. مشاركت دارند

.برخوردار خواهد بودیتربيشكنند و هم آموزشها و مداخلاتشان از تأثير دريافت مییاز واحد محيطیدقيقتر
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و ی بازاريابی پشتيبان از طريق پايش فرايندهای در مورد فرايندهاعلاوه بر قضاوت. استی اصلی فرايندها
.خدمت، خود اين فرايندها را نيز بايد مورد پايش مستمر قرار داد

آن، سؤال طراحان و مجريان برنامه آن است كه برنامه چه ی برنامه بر اساس استانداردهای پس از اجرا
يافتن پاسخ ی برا. آن حاصل شده استی ورد نظر از اجراداشته است و تا چه اندازه اهداف می دستاورد

گيرد كه با هدف تعيين یرا در بر می هايفعاليتی ارزشياب.برنامه كردی اين سؤال بايد اقدام به ارزشياب
به نتايج ی هاست؛ ارزشيابناظر به فعاليتی در قياس با پايش كه اقدام.شودیبرنامه انجام می دستاوردها

برنامه، اندازه ی است كه بدون روشن كردن تغييرات يا نتايج مورد انتظار از اجرای بديه. دوزدیچشم م
. ها امكان پذير نيستآنی گير

پس از تعيين دستاوردها سؤال طراحان برنامه آن است كه آيا با توجه به منابع قابل تدارك ترين دستاورد 
ی جاری توان بيان كرد كه آيا استانداردهایرت نيز ماين سؤال را به اين صو. ممكن حاصل شده است يا نه

توان به منظور یيا م/ ممكن هستند و اينكه كداميك از استانداردها را بايد وی ترين استانداردهامناسب
شود كه به دنبال يافتن پاسخ اين سؤالات یاطلاق می تحليل به اقدامات. عملكرد برنامه تغيير دادی ارتقا
در كنار هم .ه مفاهيم ذكر شده، تحليل كليد قرار دادن برنامه در مسير بود مستمر استتوجه ببا. است

در ی در يك جمعيت يا در يك مقطع زمانی انجام گرفته در مقاطع مختلف زمانی قرار دادن نتايج پايش و ارزشياب
عوامل ی فرضيه در بارهتنظيمی چنين فعاليتی نتيجه. اقدام به تحليل استی اصلی مختلف شيوهی هاجمعيت

اين ی ارزيابی برای موجود به دست آمده از پايش و ارزشيابی هاچنانچه داده. مؤثر بر عملكرد برنامه است
برنامه و ی در طراحی بازنگری نتايج به دست آمده برای باشد، اقدام بعد به كار گيری ها كاففرضيه
ی و اجرای ها بايد با طراحنبودن اين دادهی افدر صورت ك. جديد استی به استانداردهای يابدست

.كردی ها جمع آورفرضيهی ارزيابی مورد نياز را برای هامطالعات جديد داده

یپايش و ارزشيابی هاشاخص
دو ی به منظور مقايسه. شوندیها بيان مها در قالب شاخصبرنامهی اطلاعات حاصل از پايش و ارزشياب

توان یمی شوند، ولیبيان می و كسری ها معمولاً به صورت كمغير، شاخصجامعه با توجه به يك مت
تغييرات ی كه بررسی مثال هنگامی برا. يا در قالب اعداد مطلق نيز بيان كردی ها را به صورت كيفشاخص

توان از عدد مطلق ميزان سيگار یمصرف سيگار در يك جامعه با جمعيت نسبتاً ثابت مورد نظر است، م
ی گزارش اجباری وجود يا عدم وجود قانون برا. شده بعنوان شاخص مصرف سيگار استفاده كردفروخته

. ها استینظام مراقبت از بيماری ارزيابی برای ها در حكم يك شاخص كيفیبيمار
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دادهی جمع آوری هاروش
ی نمونه گيری،مقطعی بررسی،به چهار طريق سرشمار. خام نيازمنديمی هاها به دادهشاخصی محاسبهی برا

ی محاسبهی خام مورد نياز برای هاتوان دادهیاطلاعات می نظام جاری كوچك مداوم، و بكارگير
كوچك ی با نمونه گيری كمتری ايران آشنايی از آنجا كه در نظام تندرست. كردی ها را جمع آورشاخص

توجه قرار نگرفته است؛ به توضيح اطلاعات نيز آن گونه كه بايد موردی مداوم وجود دارد و نظام جار
.پردازيمیداده می مختصر اين دو روش جمع آور

دار يك شاخص در فواصل ی كه اطلاع از تغيير يا عدم تغيير معنی در موارد: ٦كوچك مداومی نمونه گير
با ی ايهدر اين روش از نمونه. توان از اين شيوه استفاده كردیكوتاه از اهميت برخوردار است؛ می زمان

ی چند بار در روز تا چند بار در هفته متناسب با فراوان(به صورت مداوم ی واحد ول٢٠تا ٤حجم 
مثال با توجه به ی برا. شودیروند تغييرات متغير مورد نظر استفاده می ارزيابی برا) مورد نظری واقعه

ی مراجعين به يك مركز داشتازی نفر٥ی توان هر روز با يك نمونهیخدمت، می اهميت رضايت گيرنده
هر ی چنانچه اين نمونه گير. مصاحبه به عمل آورد و نتايج آن را در يك نمودار مناسب ثبت كردی درمان

در خصوص رضايت ی توان به قضاوت درستیروز انجام شود؛ با توجه به تغييرات آن در طول زمان م
تغييرات غير منتظره در آن، به موقع اقدام یگيرندگان خدمت از مركز دست يافت و در صورت مشاهده

با استفاده ی مقطعی هایحجم نمونه و تجزيه وتحليل نتايج در بررسی همان گونه كه محاسبه. به مداخله كرد
ی آماری هاكوچك مداوم نيز بايد از روشی هایشود؛ در نمونه گيریانجام می خاص آماری هااز روش

در ی ااز كاربرد گسترده٧"فرايندهای كنترل آمار"ها تحت عنوان روشاين . مخصوص آن استفاده كرد
نيز مورد ی،خدمات، خصوصا خدمات تندرستی اخير در عرصهی هاسالی صنعت برخوردار است و ط

. قرار گرفته استی روز افزونی استفاده

ی ها يا فرايندهافعاليتمحصولی مورد نياز يك نظام اطلاعاتی هادادهی بخش اصل: ٨اطلاعاتی نظام جار
در واقع در . نامندیاطلاعات می ها را نظام جاربر اين دادهی نظام اطلاعات مبتن. سازمان استی جار

. شودیفرايندها، اعم از خدمت و پشتيبان، نگاه می ها بعنوان محصولات فرعاطلاعات به دادهی نظام جار

٦Continuous small sampling
٧Statistical Process Control (SPC)
٨Registration system
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سازمان، در همان فرايند و در جهت ی روزمرهی ع فرايندهاتوليد شده در جريان وقوی هااولين كاربرد داده
اطلاعات در سازمان ايجاد نشود، ی اين بدان معناست كه اگر نظام جار. توليد برونداد مورد انتظار است

ی ها برااز اين دادهی،علاوه بر اين كاربرد اوليه و اصل. ها همچنان توليد و ثبت خواهند شداين داده
توان سود جست؛ مشروط بر آنكه بر اساس ینيز می د سازمان در قالب يك نظام اطلاعاتعملكری ارزياب

ها از دادهی حجم قابل توجهبنابراين . قرار گيرندی مناسب ثبت شوند و مورد ره برداری يك طراح
ی هدو سازمانی ها را جمع آوراطلاعات صرفاً آنی و نظام جاروجود داردی درگوشه و كنار هر سازمان

غير (ی مقطعی هایبدست آمده از بررسی هاتوان با دادهیها را، در صورت نياز، ماين داده. كندیم
.تكميل كرد)یجار

هاشاخصی جامعيت مجموعه
ها به همراه مدل تحليل مناسب شرط آن است كه بتوان يك برنامه را از شاخصی ادر اختيار داشتن مجموعه

مديريت برنامه را كه به صورت ی از چرخهی هايفعاليت١ی شكل شماره. داددر مسير بود مستمر قرار
ها از شاخصهدف از اين شكل نمايش اين نكته است كه . دهدیشوند نمايش میو روزمره انجام می جار

ها در دفعات مختلف وقوع بدست ها و سنجش نتايج آنحاصل از انجام فعاليتی هاكنار هم قرار گرفتن داده
ی تمامی برای هايشاخصی ها آن است كه در بر گيرندهشاخصی شرط اول جامعيت مجموعه. آيندیم

.باشد١ی عناصر نمايش داده شده در شكل شماره
قرار ی ها در داخل بيضها در داخل مستطيل و نتايح حاصل از آنسمت راست شكل، فعاليتی در زنجيره

توان وضعيت یها مكه به كمك آنی هايشاخصی عناصر، صورت كلداده شده اند و در مقابل هر يك از 
: پردازيمیها معنصر مربوطه را مشخص كرد، ذكر شده است كه در ادامه به توضيح آن

ی تمامی ها براشاخصی صورت كل): خدمتی و ارايهی،پشتيبان، بازاريابی فرايندها(ها فعاليت
ها آنی ها اولاً بايد از وجود استاندارد برادر مورد فعاليت. ستيكسان ا) عناصر داخل مستطيل(ها فعاليت

تحقق آن سؤال ی است، و در صورت وجود استاندارد بايد از فراوانی سؤال كنيم، كه يك شاخص كيف
و در صورت مثبت " تعريف شده است؟ی مفصل زانو استانداردهايی معاينهی آيا برا"مثال ی برا. كرد

ی شاخص فراوانی محاسبه. شوندیرصد معاينات انجام شده اين استانداردها رعايت مبودن پاسخ، در چند د
. شودینيست و معمولاً توصيه نمی اتحقق استانداردها كار ساده

مند كردن يك جمعيت مشخص رهی برنامه بايد روشن شده باشد كه برای قاعدتاً در جريان طراح:یفراهم
اندازه . )یادغام و سطح بند: فصل پنجم(نيازمنديم ی منابع و با چه توزيعاز خدمات برنامه به چه مقدار 
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تعداد تخت . دهدیمند كردن جمعيت نشان مرهی جمعيت، كفايت منابع را برای منابع موجود به ازای گير
كه ی نسبت منابع موجود به منابع. استی فراهمی هاشاخصی هااز مثالی جمعيت، يكی به ازای بيمارستان
ی هاتعريف شاخصی برای مند كردن يك جمعيت از خدمات برنامه فراهم شود؛ روش ديگررهی بايد برا

شده در طرح گسترش شهرستان ايجاد ی داشت پيش بينی هامثال چند در صد خانهی برا. استی فراهم
ر اختيار دارند نيز مند شدن از برنامه را درهی برای كه منابع كافی و بالاخره تعيين جمعيت. شده است

ی هاكشور كه  تحت پوشش خدمات خانهی از جمعيت روستايی در صد. "استی تعيين فراهمی برای اشيوه
به صورت ی كه شاخص فراهمی در صورت. استی تعيين فراهمی از اين شيوه برای مثال" داشت قرار دارند

.واهد بودتر خاخير تعريف شود؛ استفاده از آن در تحليل برنامه ساده
صورت اين . مند شده انداست كه از خدمات برنامه رهی درصد افراد نيازمندی پوشش به معنا:پوشش

ثبت شده محاسبه كرد و مخرج آن را بايد بر اساس اطلاعات ی هاتوان به كمك دادهیمی كسر را به راحت
پوشش برنامه انجام ی اسبهروش ديگر مح. نياز در جمعيت تحت پوشش به دست آوردی و فراوانی جمعيت

تحت عنوان ی ادر قالب مطالعهی مختلف تندرستی هامعمولاً پوشش برنامه. استی مطالعات مقطع
ی گوناگونی در معرض خطاهای ثبتی هااز آنجا كه داده. شودیتعيين م" از خدمات تندرستيی مندره"

توان نتايج حاصل یمی ت، به كمك مطالعات مقطعبرخوردار  نيسی ها از اعتبار كافقرار دارند و نتايج آن
ی توان روند تغيير پوشش خدمات را به خوبیمی ثبتی هابه كمك داده. را اصلاح كردی ثبتی هااز داده

.تعقيب كرد
متناسب با نوع خدمت ارايه شده و . مند از خدمت، برونداد فرايند خدمت استفرد ره:برونداد

اين ی را برای مناسبی هاتوان شاخصیبرونداد فرايند خدمت می رفته شده برادر نظر گی استانداردها
مورد نظر در ی تحقق استانداردهای فراوان"ها اين گروه از شاخصی صورت كل. عنصر تعريف كرد

ی كه هنگام ترك واحد ارايهی در صد مادران«. است" گيرندگان خدمت بلافاصله پس از دريافت خدمت
درصد . از شاخص برونداد استی مثال» دهندیتوضيح می را بدرستORSپودر ی هخدمت روش ي

ی است كه كيفيت خدمت را از ديد گيرندهی بوده اند نيز شاخص مهمی كه از فرايند خدمت راضی افراد
داده برايی روش جمع آور. دهدیخدمت نشان م
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ها شاخصی صورت كل-١ی شكل شماره

تيبانفرايند پش

بازاريابي

ارايه خدمت

فراهمي

دسترسي
و  تقاضا

منديره

اثر

فرايند پشتيبان

بازاريابي

ارايه خدمت

فراهمي

دسترسي
و  تقاضا

منديره

اثر

فرايند پشتيبان

بازاريابي

ارايه خدمت

فراهمي

دسترسي
و  تقاضا

منديره

اثر

فرايند پشتيبان

ابيبازاري

ارايه خدمت

فراهمي

دسترسي
و  تقاضا

منديره

اثر

فرايند پشتيبان

یبازارياب

ارايه خدمت

یفراهم

پوشش

برونداد

اثر واسط

تحقق استانداردهایوجود استاندارد، فراوان

كه به كمك منابع موجود یجمعيت، جمعيتیمنابع استاندارد به ازا
. .  .. . توان پوشش داد  می

تحقق استانداردهایوجود استاندارد، فراوان

تحقق استانداردهایوجود استاندارد، فراوان

كه یيا جمعيت) مند به نيازمندت رهنسب(پوشش برنامه 
مند شده استازخدمات برنامه ره

درگيرندگان ) نظير آگاهی(برونداد یتحقق استانداردهایفراوان
ندگان خدمتخدمت، رضايت گير

تغيير رفتار در گروه هدفیفراوان

هدفیيا بار بيماریو شدت مشكل سلامتیفراوانیاشاخصهیاثر اياثراثراثراثر
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هنگام خروج ) متناسب با نوع دادهی يا روش ديگر(خدمت ی ها مصاحبه با گيرندهاين شاخصی محاسبه
.كوچك مداوم استی در قالب نمونه گير٩خدمتی از واحد ارايه

ممكن است آثار ی،در برونداد فرايند خدمت تا تحقق آثار ايی پس از وقوع تغييرات مقدمات:اثر واسط
ی هامعمولاً در قالب تغيير رفتار بيان و شاخصی آثار بينابين. باشندی نيز قابل تميز و اندازه گيریبينابين

. شوندیمورد انتظار تعريف می وقوع رفتارهای ها به صورت فراوانمربوط به آن
داد ابتلا به اين آثار متناسب با نوع برنامه از استع. معمولاً ماهيت بيولوژيك دارندی آثار اي:یاثر اي

ها را تخفيف آمدیكنند، شدت پیمی جلوگيری بيماری غير كشندهی آمدهایكاهند، از بروز پیمی بيمار
ی فراوانی هادر قالب شاخصی بنا بر اين اثر اي. دهندیرا كاهش می از بيماری يا مرگ ناش/ دهند، ویم

ی متأثر از فراوانDALYsبه آن كه شاخص با توجه . شودیمی هدف برنامه اندازه گيری و شدت بيمار
قابليت . برنامه نيز استفاده كردی توان از آن به عنوان شاخص اثر ايیهر دو، است؛ می،و شدت بيمار

ی با اثر ايی گوناگون تندرستی هابرنامهی اثربخشی ايجاد امكان مقايسه) DALYs(اين شاخص ی اصل
.ستتأثير ا-متفاوت، در مطالعات هزينه

به منظور ارتقاء كيفيت ی و برنامه ريزی تصميم گيری ها مقدمهشاخصی تحليل مجموعه: جدول جامعيت
ی شده، هر سطح بايد قادر به تحليل برنامه و تصميم گيری در يك نظام سطح بند. استی تندرستی برنامه

نيازمند كنار هم گذاشتن تحليل برنامه در هر سطح نيز. آن با توجه به مقتضيات خود باشدی در باره
ها آن است كه هر سطح بنا بر اين شرط دوم جامعيت شاخص. استی پايش و ارزشيابی هاشاخص

ی رسها، متناسب با مقتضيات آن سطح، به منظور تحليل برنامه دستاز شاخصی ابه مجموعهی تصميم گير
، به جدول ١ی جه به مدل شكل شمارهبا عناصر برنامه، با توی گيراز تركيب سطوح تصميم. داشته باشد

ها از اين جدول، كه وجود شاخص در آنی هايمناسب در خانهی هاوجود شاخص. يابيمیزير دست م
يك برنامه حكايت خواهد ی پايش و ارزشيابی تعريف شده برای هااست، از جامعيت شاخصی منطق

اين جدول به منظور تعيين ی به كارگيرقبل از . كنيمیتعبير مجدول جامعيتداشت و لذا از آن به 
از آن را كه وجود شاخص در ی هاييك برنامه، بايد خانهی تعريف شده برای هاشاخصی جامعيت مجموعه

كم شدن جمعيت ی به واسطهی،سطوح محيطی معمولاً با حركت بسو. نيست مشخص كردی ها منطقآن
تحليل خواهد بود و ی ها شديد و فاقد ارزش براتغييرات آنی،ارزشيابی هاو كوچك شدن مخرجِ شاخص

.ماندیمی خالی مربوط به شاخص آثار ايی هامعمولاً خانهی لذا در سطوح محيط

٩ Exit interview
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جدول جامعيت
ی ارايهپوششیبازاريابیفراهمیپشتيبان

اثربروندادخدمت

یمركز تندرست
شهرستان

استان
وزارت داشت

نظام كنترل برنامهی مراحل ارزياب
توان با يافتن پاسخ سؤالات زير یآنچه كه در خصوص نظام كنترل برنامه ذكر شد، می با توجه به مجموعه

سيستماتيك نظام ی ارزياب. از نظام كنترل برنامه و نقاط قوت و ضعف آن دست يافتی به درك كامل
.كندیاصلاح آن را فراهم می هكنترل برنامه بر اساس سؤالات زير زمين

دادهی جمع آور-١
شود؟ی بايد جمع آوری هايداده، چه دادهی جمع آوری جاری هابا توجه به فرم-١-١
ها وجود دارد؟دادهی جمع آوری روشن برای هاآيا استانداردها و دستورالعمل-٢-١
شود؟یمی ها كامل و بر اساس استانداردها جمع آورآيا داده-٣-١

اهجامعيت شاخص-٢
شود؟یمحاسبه می هايشده چه شاخصی جمع آوری هابه كمك داده-١-٢
داد؟ی توان جایهر شاخص را در كدام خانه جدول جامعيت م-٢-٢

هاكيفيت شاخص-٣
بودن قابل قبول هستند؟ی و عملی،پايايی،ها از نظر روايآيا شاخص-١-٣

تحليل و تصميم گيري-٤
د؟ اگر بله، آيا اين تحليل بر اساس گيریمحاسبه شده تحليل صورت می هاآيا بر اساس شاخص-١-٤

شود؟یيك مدل تحليل قابل قبول انجام م
شود؟ اگر بله، یبكار گرفته می و برنامه ريزی تصميم گيری برای آيا نتايج پايش و ارزشياب-٢-٤

قابل قبول است؟ی و برنامه ريزی آيا روش تصميم گير



١٥٣فصل هفتم ــــــــــــــــــــــــیتندرستیكنترل در برنامه ها

بالاتر و انعكاس به سطوح به سطوح ی گزارش دهی برای روشنی هاآيا در هر سطح، روش-٣-٤
تر وجود دارد؟پايين 

بدون استفادهی هاداده-٥
شود؟یها استفاده نمهرگز از آنی شوند ولیجمع می هايچه داده-١-٥

نظام اطلاعات و مديريت اطلاعات
داده ی جمع آوری هافرمی مستلزم طراحی پايش و ارزشيابی هاشاخصی ها به منظور محاسبهدادهی جمع آور

ی هایيا از طريق پايش، بررسی جاری هاها در جريان فعاليتاين داده. گردش كار مناسب استو 
كه مسؤوليت پردازش ی به واحدی ها معمولاً پس از جمع آورداده. شوندیتوليد می و سرشماری،مقطع

افراد ذيربط محاسبه شده بايد بينی هاشاخص. شودیها را بر عهده دارد منتقل مشاخصی ها و محاسبهآن
اين فرايندها در مجموع نظام . بعمل آيدی و برنامه ريزی،توزيع شود تا بر اساس آن تحليل، تصميم گير

استاندارد وی طراحی به معنای يك نظام اطلاعاتی طراح. دهندیرا تشكيل م) ٢ی شمارهشكل(اطلاعات 
شود یاطلاق می هايعات به مجموعه فعاليتمديريت اطلا.اين شكل استنمايش داده شده دری فرايندهای ساز

به اجرا ی يك نظام اطلاعاتی تشكيل دهندهی و بود مستمر فرايندهای اجرا، پايش، ارزشيابی،كه با هدف طراح
ايجاد شده است؛ خود نيز ی تندرستی هادر واقع نظام اطلاعات كه به منظور بود مستمر برنامه.آيدیدر م

ی هارايانه منجر به تحول شگرف نظامی ورود فناور. و بود مستمر استی،شيابنيازمند پايش، ارز
در ی گرفت، ولیها مورد استفاده قرار مرايانه در ابتدا صرفاً به منظور پردازش داده. شده استی اطلاعات

ی دهاسرعت و دقت فراين. داردی انيز نقش گستردهی حال حاضر در انتقال، توزيع، تحليل و تصميم گير
پيچيده را امكان پذير كرده است و لذا ی هاها و انجام تحليلاز دادهی حجم عظيمی امكان جمع آوری ارايانه

با اتخاذ ی اطلاعاتی رفتهپيشی هانظامی توان در پرتو بصيرت حاصل از به كارگيریدر حال حاضر م
.گير اعتلا بخشيدچشمی اها را به گونهصحيح و به موقع عملكرد سازمانی هاتصميم

نظام اطلاعاتی تشكيل دهندهی ارتباط فرايندها-٢ی شكل شماره
پايش

Survey
سرشماري
ثبت جاري

انتقال  پردازش توزيع تحليل
ی تصميم گير

و برنامه ريزي
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فصلی خلاصه
ترين خدمات، مهمی در نظام ارايهی جاری هابرنامهی به مجموعهی تندرستی پس از افزودن يك برنامه

شود كه با یاطلاق می هايپايش به مجموعه فعاليت. برنامه استی مجريان صيانت از استانداردهای وظيفه
ی در كنار پايش، ارزشياب. شودیها انجام ممنابع و روش انجام فعاليتی هدف صيانت از استانداردها

يافتن پاسخ ی تحليل برا. شودیبرنامه انجام می دستاوردهاگيرد كه با هدف تعيينیرا در بر می هايفعاليت
به منظور تحليل . گيردیممكن هستند انجام می ين استانداردهاترمناسبی جاری اين سؤال كه آيا استانداردها

ديگر مختلف را در كنار يكی هايا مكانی انجام گرفته در مقاطع زمانی برنامه بايد نتايج پايش و ارزشياب
اين ی محاسبهی مورد نياز برای هاداده. شوندیها بيان مدر قالب شاخصی نتايج پايش و ارزشياب. قرار داد

ی هاكوچك مداوم، يا دادهی نمونه گيری،مقطعی هایبررسی،سرشماری توان به وسيلهیها را مخصشا
اين . ها استاز شاخصی كاملی تحليل برنامه مستلزم در اختيار داشتن مجموعه. ثبت شده به دست آورد

و همچنين نتايج ) و خدمتی،پشتيبان، بازارياب(برنامه ی هافعاليتی مجموعه بايد اطلاعات مربوط به تمام
خدمت و ی سطوح ارايهی را در تمام)یو اثر ايپوشش، برونداد، اثر واسط،ی،فراهم(ها حاصل از آن

ی توان كامل بودن مجموعهیاست كه به كمك آن می جدول جامعيت ابزار. ستادها در اختيار ما قرار دهد
را كه در ی هايابتدا بايد دادهی تندرستی ترل يك برنامهنظام كنی به منظور ارزياب. كردی ها را بررسشاخص

. كردی داده را ارزيابی جمع آوری و كيفيت فرايندهای شود شناسايیداده جمع می جمع آوری هاقالب فرم
ها كيفيت شاخصی ارزياب. كردی ها را بررسشاخصی سپس به كمك جدول جامعيت كامل بودن مجموعه

نظام كنترل برنامه را تشكيل ی ارزيابی مراحل بعدی تحليل و تصميم گيری ها برانآی به كار گيری و شيوه
گيرند یمورد استفاده قرار نمی شوند ولیمی را كه جمع آوری هايو در آخرين مرحله بايد داده. دهندیم

. مديريت كردعلاوه بر مديريت برنامه، منابع، و پول بايد اطلاعات را نيزی در نظام تندرست. كردی شناساي
و ی اجرا، پايش، ارزشيابی،شود كه با هدف طراحیاطلاق می هايمديريت اطلاعات به مجموعه فعاليت

.آيندینظام اطلاعات به اجرا در می تشكيل دهندهی بود مستمر فرايندها
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یخود آزماي
.ها اطمينان حاصل نماييدبه آنی ياببا مرور مجدد اهداف فصل از دست-١
را كه كاملاً با آن آشنا هستيد انتخاب ی خدمات تندرستی در نظام ارايهی جاری هابرنامهاز ی يك-٢

.كنيدی كه در اين فصل توضيح داده شد ارزيابی كنيد و نظام كنترل آن را بر اساس مراحل
اصلاح نظام كنترل اين برنامه ارايه دهيد چه ی را برای اكه از شما خواسته شود برنامهی در صورت-٣

را به ترتيب انجام خواهيد داد؟ی هاياليتفع





فصل هشتم

پايش

مباحث فصل
اهداف پايش
كيست؟یانجام پايش وظيفه

را بر عهده دارد؟یل پايش صيانت از چه استانداردهايهر يك از افراد مسؤو
را بايد پايش كرد؟یتانداردهايچه اس
بايد براي پايش استفاده كرد؟یاز چه ابزار و روش

فعاليت پايش شودیكه بايد توسط انجام دهندهیاستانداردهاي
ايش شودپیكه بايد توسط ناظر خارجیاستانداردهاي

توان نتايج پايش را در قالب شاخص بيان كرد؟چگونه می
محاسبه در صد موارد رعايت  نكردن يك استاندارد
یامتياز ده
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اهداف فصل
:رودی ماين فصل از شما انتظاری پس از مطالعه

.مفهوم پايش را بيان كنيد و اهداف آن را توضيح دهيد-١
.را در ارتباط با پايش مشخص كنيدی تندرستی وظايف افراد مختلف در گير در يك برنامه-٢
.و استاندارد جايگزين را توضيح دهيدی ستاندارد اصلمفاهيم ا-٣
ی ها متمركز باشد يه و دلايل خود را برارا كه بايد پايش بر آنی كليدی از استانداردهای ليست-٤

.ها ارايه كنيدانتخاب آن
.كنيدی يك برنامه ابزار و روش مناسب آن را طراحی كليدی پايش استانداردهای برا-٥
.مفهوم پايش سيستماتيك ارايه و از آن دفاع كنيدبرداشت خود را از -٦
.مفهوم هريك توضيح دهيدی را نام بريد و در بارهی عناصر پايش سيستماتيك توسط ناظر خارج-٧
.مناسب ارايه نماييدی هانتايج پايش خود را به كمك شاخص-٨
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اهداف پايش
مناسب ی اگر برنامه از يك طراح. همان گونه كه قبلاً نيز بحث شد، پايش صيانت از استانداردها است

شود، لذا با پايش یمبرنامه ی آمد مورد نظر از اجرایبرخوردار باشد، رعايت استانداردها منجر به تحقق پ
توان علت دست یبه علاوه به كمك پايش م. به اهداف برنامه را تضمين كردی يابدستتوانیها مفعاليت

ی ها بر اساس استانداردهابدون اطلاع از اينكه آيا فعاليت. كردی يز شناساينيافتن به اهداف برنامه را ن
از ضعف ی توان مشخص كرد كه دست نيافتن به اهداف، ناشیاند؛ نمها اجرا شدهآنی مشخص شده برا

. مناسب داردی فنی نامناسب يك برنامه با استانداردهای است يا ريشه در اجرای در طراح
است كه ی نگاه دقيقی پايش به منزله. مراقبت مداوم استی ز مصدر پاييدن به معناپايش حاصل مصدر ا

ها به صورت فعاليتی جاری در يك برنامه. ها در سازمان استفعاليتی بدون وقفه در حال مرور تمام
ولاً بايد از به كمك پايش ا. ها نيز بايد روزمره و مداوم باشدگيرد و لذا پايش آنیروزمره و مداوم انجام م

ترين زمان ممكن انحرافات به وقوع پيوسته را انحراف از استانداردها ممانعت بعمل آورد و ثانياً در كوتاه
.اصلاح كرد

كيست؟ی انجام پايش وظيفه
است كه ی ناظری دهد؛ و بعد از او بعهدهی است كه يك فعاليت را انجام می كسی انجام پايش اولاً وظيفه

ها را بر عهده آنی انجام دهندهها و هدايتنظارت بر انجام فعاليتی به و مهارت بيشتر وظيفهبه دليل تجر
:اهميت استی با توجه به نكات زير دارا١انجام پايش توسط يك ناظر خارجي. گرفته است

به بيان ديگر نداند كه فعاليت ممكن است از نقاط ضعف خود آگاه نباشد وی انجام دهنده
.استی يافتن نقاط ضعف او الزامی برای د و لذا وجود يك ناظر خارجدانینم

مؤثرترين آموزش در محل . مهارت كاركنان استی حفظ و اعتلای آموزش مداوم شرط لازم برا
لذا انجام پايش و آموزش كاركنان اولاً در حين پايش و . تواند رخ دهدیو حين انجام وظيفه م
. استی ضروری ج آن توسط يك ناظر خارجنتايی ثانياً بر اساس جمع بند

انجام گرفته در ی پشتيبانی هافعاليتی دهد نتيجهیتر رخ میمحيطی آنچه كه در واحدها
خود ناگزير از ی هابه منظور كنترل فعاليتی ستادی لذا واحدها. تر استیستادی واحدها

كه به كمك پايش و در واقع آنچه. هستندی محيطی پايش محصول آن، يا عملكرد واحدها

.فرد خارج از سازمان نيستیمعناماً به اغير انجام دهنده فعاليت است و الزیفردیمقصود از ناظر خارج١
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باور . استی و نه واحد محيطی شود؛ عملكرد واحد ستادیكنترل می توسط يك ناظر خارج
گونه در جريان پايش و افزايش ی خشن و بازرسی داشتن اين نكته منجر به حذف رفتارها

.شودیآن می كاراي

ارد؟را بر عهده دی هر يك از افراد مسؤول پايش، صيانت از چه استانداردهاي
: فعاليت موظف به پايش موارد زير استی فرد انجام دهنده

مورد نياز را در اين زمينه اخذ كرده ی هافعاليت بايد آموزشی انجام دهنده: عملكرد تجهيزات
حرارت يخچال ی درجهی ايران كنترل روزانهی داشتاز مصاديق اين پايش در نظام. باشد

. شاهد توسط ورز استی وزنهی ل ترازو بوسيلهواكسن و ثبت آن و كنتری نگهدار
ی ها كه پيوسته بايد بالاتر از نقطهآنی از نظر تاريخ مصرف و موجودی پايش ملزومات مصرف

.سفارش حفظ شود
در واقع از اين طريق، : ها به منظور اطمينان از انطباق آن با استانداردهاپايش برونداد فعاليت

عدم انطباق ی بطور مستمر عملكرد خود را كنترل و در صورت مشاهدهفعاليت ی انجام دهنده
فعاليت ی جلب توجه انجام دهنده. كندیبرونداد با استانداردها نسبت به يافتن علت آن اقدام م
مستمر برونداد اولين گام در راه پويا ی به نتيجه و اصالت آن و بالا بردن مهارت او در ارزياب

. ستای نظام تندرستی ساز
تواند یمی خدمت هنگامی ارايه كننده: خدماتی خود با استانداردهای ميزان انطباق رفتارها

ی ميزان انطباق رفتار خود را با استانداردها مشخص كند كه استانداردها در قالب يك راهنما
مرور مكرر اين استانداردها در قالب . قرار گرفته باشدی روشن و شفاف در اختيار و

با ساير همكاران منجر به درك تر استانداردها و حساسيت بيشتر ارايه ی گروهی هافعاليت
.شودیها مخدمت به آنی كننده

است كه بايد ی هايفعاليتی مكلف به پايش برونداد و تمامی فعاليت، ناظر خارجی در كنار فرد انجام دهنده
فوق الذكر را، كه توسط انجام ی هاها، پايشاين فعاليت. فعاليت انجام گيردی توسط فرد انجام دهنده

. گيردیشود، نيز در بر میفعاليت انجام می دهنده
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را بايد پايش كرد؟ی چه استانداردهاي
خدمت همه ی پشتيبان، و فرايندهای شود، فرايندهایكه از خارج از سازمان اخذ می كه منابعی در صورت

ترين یها باشند؛ برونداد فرايند خدمت، بعنوان مقدماتآنیمشخص شده برای منطبق بر استانداردها
با توجه به آنكه . آن تحقق خواهد يافتی تعيين شده برای نيز منطبق بر استانداردهای،محصول نظام تندرست

ی كليدی پايش خود نيازمند صرف منابع سازمان، خصوصا وقت پرسنل است، بايد با اختيار استانداردها
ی اصلی بر تحقق استانداردهای شد كه از تأثير قابل توجهی پايش استانداردهايی ابع برامانع از صرف من

برونداد را مورد پايش مداوم قرار داد، علاوه بر آنكه ی چنانچه بتوان استانداردها. برونداد برخوردار نيستند
دخيل در توليد ی ردهاشود، امكان قضاوت در مورد تحقق ساير استاندایمی مورد نظر بررسی اولين نتيجه

ی پايش استانداردهای توان از صرف منابع سازمان برایبدين ترتيب م. گرددیبرونداد نيز فراهم م
ی قضاوت در مورد تحقق ساير استانداردها از طريق بررس. كردی پشتيبان و خدمت جلوگيری فرايندها

. فرايند استی كنترل آماری هاروشی برونداد، مستلزم بكار گيری استانداردها
برونداد، هميشه امكان ی استانداردهای پايش بر روی هاتمركز فعاليتی برای عليرغم وجود دلايل منطق

كه از اتاق عمل ی برونداد در بيماری مثال كنترل استانداردهای برا. كنترل اين استانداردها وجود ندارد
امكان ی عمل آمده است كه از نظر اخلاقاقدامات به ی شود مستلزم باز كردن محل عمل و بررسیخارج م

پاتوژن را وارد ی هایدر رحم مستقر شده و همراه خود باكتری بدرستIUDاينكه ی يا بررس. پذير نيست
محيط ی و كشت از محيط رحم است كه در شرايط عادی نيازمند اقدامات تصوير برداربدن نكرده است

را ی داشتن يك گام به عقب، در فرايند خدمت استانداردهايبا بری در چنين موارد. كار امكان پذير نيست
ی به جاIUDدر مثال . كنيمیكه مستقيما به تحقق اين استانداردها در برونداد خواهد انجاميد كنترل م

آن از اينكه فرد ی كنيم يا به جایدر رحم را كنترل مIUDقرار دادن ی از رحم، شيوهی تصوير بردار
به . كنيمیكرده و واجد صلاحيت است اطمينان حاصل می لازم را طی هاآموزشIUDی قرار دهنده

ی تجهيزات را بررساز رحم به منظور كنترل آن از نظر عفونت، استريل بودن لوازم وی نمونه گيری جا
بدست آمده از اين ابزار امكان پذير نيست، در فرايند پشتيبان ی هاكنيم و چنانچه كشت مداوم نمونهیم
با توجه به آنچه كه آمد، . قرار خواهيم دادی مربوطه را مورد بررسی ستريليزاسيون رعايت استانداردهاا

خدمت و پشتيبان و منابع ی فرايندهای و استانداردها٢اصليی برونداد را استانداردهای استانداردها
.ناميمیم٣جايگزينی اردهااستاندشود،یمی برونداد بررسی استانداردهای به سازمان را، كه به جای ورود

٢Main Standards
٣ Surrogate Standards
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ها را كه امكان سنجش مداومشان وجود آن بخش از آنی برونداد يا اصلی بدين ترتيب با مرور استانداردها
ها را مستقيما مورد سنجش قرار داد، توان آنیكه نمی سپس در مورد استانداردهاي. كنيمیدارد مشخص م

كه از خارج از سازمان تامين ی پشتيبان و همچنين منابعخدمت و ی فرايندهای با بازگشت به عقب به سو
ارتباط ی جايگزين اولاً بايد دارای استانداردها.كنيمیجايگزين می شود، اقدام به اختيار استانداردهایم

مقصود از ارتباط.ها امكان  پذير باشدتحقق يا عدم تحقق آنی باشند و ثانياً بررسی اصلی روشن با استانداردها
جايگزين در مورد تحقق يا عدم تحقق ی تحقق يا عدم تحقق استانداردهای شن آن است كه بتوان با بررسرو

ی تحقق استاندارد جايگزين در حكم يك تست تشخيصی در واقع بررس. قضاوت كردی اصلی استانداردها
توان از جدول یمجايگزين وی اصلی به منظور درك تر ارتباط استانداردها. استی استاندارد اصلی برا

:زير استفاده كرد

و جايگزينی اصلی ارتباط بين استانداردها-١ی جدول شماره
یاستاندارد اصل

استاندارد جايگزين

+-

+ab

 -cd

و a/(a+c)ترتيب برابر است با استاندارد جايگزين بهی بررسی با توجه به اين جدول حساسيت و ويژگ
d/(b+d) . ی استاندارد جايگزين از رابطهی مثبت بررسی اساس همين جدول ارزش اخباربرa/(a+b) و

توان استدلال كرد كه حساسيت یمی براحت. آيدیبدست مd/(d+c)ی آن از رابطهی منفی ارزش اخبار
مثبت ی ارزش اخبار. ارتباط مستقيم استی مثبت دارای با ارزش اخباری و ويژگی منفی با ارزش اخبار

بالاست و مفهوم ی بالا بدان معناست كه در صورت تحقق استاندارد جايگزين احتمال تحقق استاندارد اصل
استاندارد جايگزين احتمال تحقق نيافتن بالا آن است كه در صورت تحقق نيافتنی منفی ارزش اخبار

از ی اقق مجموعهدر برونداد مستلزم تحی معمولاً تحقق يك استاندارد كليد. بالاستی استاندارد اصل
در نتيجه تحقق نيافتن هر يك از اين استانداردها منجر به . خدمت و پشتيبان استی استانداردها در فرايندها

الزاماً به تحقق ی ها به تنهايتحقق يافتن هر يك از آنی شود ولیدر برونداد می تحقق نيافتن استاندارد اصل
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ی هر يك از استاندارهای منفی به بيان ديگر ارزش اخبار. ددر برونداد نخواهد انجاميی استاندارد اصل
مثبت تحقق ی به منظور بالا بردن ارزش اخبار. استها بيشترمثبت آنی جايگزين از ارزش اخبار

تحقق استاندارد ی كنندهی ها را به عنوان تست پيش بيناز آنی اجايگزين، بايد تحقق مجموعهی استانداردها
بودن ی عاری پرسنل آموزش ديده به تنهايی به كار گيری،گذارIUDدر مثال .به كار گرفتی اصل

توسط فرد آموزش نديده احتمال IUDقرار دادن ی كند ولینمی پاتوژن را پيش بينی هایرحم از باكتر
فرد آموزش ديده همراه با استفاده از تجهيزات ی به كار گير. دهدیآلوده شدن محيط رحم را افزايش م

بنا بر اين به منظور تضمين تحقق . پاتوژن استی هایآلوده  نشدن رحم به باكتری كنندهی يل پيش بيناستر
جايگزين ی از استانداردهای مناسبی به مجموعهی آماری هابايد با استفاده از روشی اصلی استانداردها

.باشدی اصلی ها نويد بخش تحقق استانداردهادست يافت كه تحقق آن

پايش استفاده كرد؟ی بايد برای بزار و روشاز چه ا

فعاليت پايش شودی كه بايد توسط انجام دهندهی استانداردهاي-الف
هستند كه نياز به كنترل مداوم ی گروه اول استانداردهاي. شوندیاين استانداردها خود به دو گروه تقسيم م

حرارت يخچال از گروه اول و ی درجه. نيستندیكه نيازمند چنين كنترلی هايو دقيق دارند و گروه دوم آن
(SPC)فرايند ی در مورد گروه اول روش مناسب استفاده از كنترل آمار. دقت ترازو از گروه دوم است

مهم آن است كه اولاً ی نكتهی نوع استاندارد دارد، ولبهی در مورد گروه دوم ابزار پايش بستگ. است
شده باشد؛ و ثانياً ی ثبت نتايج آن طراحی مناسب برای هامبايد تناوب انجام پايش مشخص و فر

ی برا. انحراف از استاندارد بايد از قبل تدوين شده باشدی اقدام در صورت مشاهدهی دستورالعمل شيوه
شاهد كنترل كرد؛ نتايج آن را ی بايد ترازو را به كمك وزنهی مثال بايد مشخص شده باشد كه با چه تناوب

.خطا در عملكرد آن چه بايد كردی ثبت كرد؛ و در صورت مشاهدهبايد در كجا

پايش شودی كه بايد توسط ناظر خارجی استانداردهاي-ب
فعاليت انجام گيرد مورد پايش قرار ی را كه بايد توسط انجام دهندهی هايفعاليتی بايد تمامی ناظر خارج

به . گيردیفعاليت انجام شود در بر می ط انجام دهندهرا هم كه بايد توسی هايها پايشاين فعاليت. دهد
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با توجه به . استفاده كندچك ليستضرورتاً بايد ازی منظور انجام منظم و سيستماتيك پايش ناظر خارج
اين بدان معنا نيست كه در هر بار . برخوردارندی ها معمولاً از حجم بالايها، چك ليستحجم فعاليت
از آن را، كه نه در كار روزمره ی قرار داد بلكه بايد حجم متناسبی ها را مورد بررسيتفعالی پايش بايد تمام

پايش انتخاب ی طرفين را به دنبال داشته باشد، برای فعاليت اختلال ايجاد كند و نه فرسودگی انجام دهنده
.ها را پوشش خواهد دادتانجام مستمر پايش همراه با برنامه و استفاده از چك ليست تدريجاً تمام فعالي. كرد

مراحل زير به ی بايد با طی ناظر خارج.مداوم انجام شودی اثربخش خواهد بود كه مختصر ولی پايش در صورت
:انجام پايش بپردازد

ی پس از خروج گيرندهمعمولاً از طريق انجام مصاحبه وی اين بررس:خدمتی گيرندهی بررس.١
. نيز معروف است٤شود و لذا به مصاحبه هنگام خروجیخدمت انجام می خدمت از واحد ارايه

شود تر است بعنوان یخدمت نزديك می به منظور پايش به واحد ارايهی كه ناظر خارجی هنگام
اهميت مصاحبه در اين هنگام از . كندكه در حال خروج از واحد هستند مصاحبهی اولين قدم با افراد

ی نيست و تصويری افراد متأثر از حضور ناظر خارجخدمت به اينی آن جهت است كه ارايه
ی علاوه بر بررس. كندیخدمت ترسيم می انجام گرفته در جريان ارايهی هاتر را از فعاليتروشن
خدمت نيز بايد مورد ی خدمت، رضايت او از عملكرد واحد ارايه كنندهی ها و نگرش گيرندهیآگاه
.دقيق قرار گيردی ارزياب

خدمت بايد ی ارايه كنندهانجام گرفته در واحدی هافعاليتی با توجه به آنكه تمام:دكنترل اسنا.٢
تواند ميزان رعايت یمی اسناد به خوبی گذاشته باشند، ارزيابی از خود بر جای مكتوبی رد پا

ان ها به عنوشوند بر اهميت آنیتوليد می اينكه اسناد در غياب ناظر خارج. استانداردها را نشان دهد
ی نظام جاری به علاوه اسناد از آن جهت كه سازنده. افزايدیبر ميزان رعايت استانداردها می شاهد

ی ها در جريان پايش بايد مورد ارزياببرخوردارند و كيفيت آنی ااطلاعات هستند نيز از اهميت ويژه
ی توان به برداشت روشنیها با واقعيت مديگر و تطبيق آناسناد با يكی به كمك مقايسه. قرار گيرد

ی از آنجا كه ارايه كننده. ها دست يافتخدمت در توليد آنی از دقت، مهارت، و تعهد ارايه كننده
توان یاوست نيز ثبت كند، از طريق كنترل اسناد می را كه بر عهدهی هايخدمت بايد نتايج پايش

.ها را نيز پايش كردپايش
خدمت در ی كنندهعملكرد ارايه:خدمتی حين ارايهخدمت دری ارايه كنندهی مشاهده.٣

كند یخدمت تلاش می ارايه كنندهی در چنين شرايط. هميشه از آن متأثر استی حضور ناظر خارج

٤Exit interview
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توان دريافت یترين شكل ممكن به انجام رساند و لذا به كمك مشاهده مكه فعاليت خود را در كامل
در ی در خصوص عملكرد وی توان به قضاوت دقيقینمی است ولبرخوردار ی هايیكه او از چه تواناي
. دست يافتی غياب ناظر خارج

خدمت در حين ی كنندهارايهی با توجه به آنكه امكان مشاهده:نقشی پرسش و پاسخ و ايفا.٤
ی توان از طريق پرسش و پاسخ و ايفایمهارت او را مخدمات وجود ندارد، دانش وی تمامی ارايه

با قرار گرفتن در ی نقش آن است كه ناظر خارجی مقصود از ايفا. قرار دادی د ارزيابنقش مور
نقش هم ی پرسش و پاسخ و ايفا. پردازدیعملكرد ارايه كننده می خدمت  به ارزيابی موضع گيرنده
خود ی تواند و نه اينكه در فعاليت روزمرهیخدمت چه می گويد كه ارايه كنندهیمی به ناظر خارج

.كندیه مچ
خدمت را از نظر انطباق با ی در اين مرحله بايد منابع موجود در واحد ارايه كننده:كنترل منابع.٥

. كردی ها بررسآنی تعيين شده برای استانداردها

توان به یها مآنی دارد و فقط از طريق اقدام به همهی هايها و محدوديتهر يك از مراحل فوق قابليت
. به استانداردها دست يافتی بندیخدمت در پای از عملكرد واحد ارايه كنندهی روشنبرداشت كاملاً 

نيست ی اسناد متأثر از وجود ناظر خارجی خدمت و بررسی نتايج حاصل از مصاحبه با گيرندهمثالی برا
اين .قرار دادی خدمت را دقيقا مورد ارزيابی ارايه كنندهی ها مهارت عملتوان به كمك آنینمی ول

نقش ی خدمت، پرسش و پاسخ، و ايفای ارايه كننده در حين ارايهی توان با مشاهدهیمی محدوديت را بخوب
. جبران كرد

عمل كردن وجود ی جز گزينشی كرد، راهی توان همه چيز را بررسیبا توجه به آن كه در هر بار پايش نم
ی ها را بر رویگر، تر است در هر نوبت بررسديپايش با يكمختلفی به منظور حفظ ارتباط اجزا. ندارد

كه به منظور پايش رشد ی خدمتی مثال چنانچه مصاحبه با گيرندهی برا. خاص متمركز كردی يك برنامه
ترازو و ابزار اندازه ی توان از منابع به بررسیداشت مراجعه كرده است انجام شده باشد، می به خانه

فرم و دفتر مراقبت از اطفال محدود كرد و با ورز در ی د را به ارزياباسنای قد اكتفا و بررسی گير
به بحث و سؤال و جواب پرداخت و در ايت ی تكميلی رشد و تغذيهی تفسير منحنی خصوص شيوه

نقش به كمك ی توان از طريق ايفایپايش رشد فراهم نگردد مدر حينی وی چنانچه امكان مشاهده
بدين ترتيب در يك . وزن و قد طفل سنجيدی ارتباط با مادر و اندازه گيری ر برقرارمانكن مهارت او را د

داشت بدست ی از وضعيت يك برنامه در يك خانهی نوبت پايش بدون صرف وقت زياد تصوير روشن
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ی خدمت به شدت از اثربخشی مختلف واحد ارايه كنندهی هاو بدون برنامه جنبهی كنترل تصادف.آمده است
.يش در حفظ استاندارها خواهد كاستپا

خدمت است كه بايد ی كنندهشناخت نقاط ضعف عملكرد ارايهی اولين دستاورد پايش توسط ناظر خارج
بر نقاط ضعف خود ی خدمت نيز به خوبی همزمان با پايش، كه ارايه كننده. از طريق آموزش اصلاح شود

توان ارايه كرد؛ منوط بر آنكه آموزش گيرنده یها را مشترين آموزترين و اثربخشیشود، كاربردیواقف م
كه منجر به نامناسب شدن شرايط پايش ی ترين عاملمهم. را داشته باشدی آموزشی هادريافت پيامی آمادگ

عملكرد نامناسب غالب . بر اين فرايند استی و مچ گيری شود حاكم شدن جو بازرسیآموزش می برا
كنند، به مرور زمان اين عنصر بسيار یخدمت مراجعه می ارايه كنندهی واحدهاپايش به ی كه برای افراد

صرفاً با بيان اينكه هدف ما از . مهارت كاركنان را با اضطراب قرين كرده استی حفظ و ارتقای مهم برا
ی هاييك عملكرد مناسب از تمام آنی شود؛ بلكه تداوم مشاهدهینيست، اضطراب زدوده نمی پايش مچ گير

از ی تركنند، به مرور زمان تصوير مناسبیخدمت مراجعه می ارايه كنندهی كه به منظور پايش به واحدها
.اين فعاليت در ذهن ارايه كنندگان خدمت ايجاد خواهد كرد

توان نتايج پايش را در قالب شاخص بيان كرد؟یچگونه م
:استاهميتی بيان نتايج پايش در قالب شاخص از دو ديدگاه دارا

ديگراين واحدها با يكی خدمت و مقايسهی ارايه كنندهی روند تغيير نتايج پايش در واحدهای بررس.١
ی تحليل كمی هاپايش در مدلی هاشاخصی بكارگير.٢

توان نتايج پايش را در قالب شاخص بيان كرد كه اين فعاليت به صورت سيستماتيك و مداوم یمی فقط هنگام
ی فرايند، خوانندهی بر كنترل اماری پايش مبتنقابل محاسبه دری هار خصوص شاخصد.انجام گرفته باشد
زير ی از دو شيوهی در ساير موارد به يك. دهيمیاند ارجاع مكه در اين زمينه تأليف شدهی محترم را به منابع

:شاخص كردی توان اقدام به محاسبهیم

اندارددرصد موارد رعايت نكردن يك استی محاسبه-١
نوبت ورزان ٧٢٥مجموع داشت دری خانه٨٥يك سال در يك شهرستان با ی مثال چنانچه طی برا

نوبت تفسير صحيح ١١٠تحليل كارت پايش رشد مورد سؤال قرار گرفته باشند و در ی در خصوص شيوه
تحليل نكردن درست توان در مجموع نتايج پايش يك سال را به صورت در صد مواردیارايه نشده باشد؛ م
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اين شاخص در ی با مقايسه. درصد است، بيان كرد١٥كارت پايش رشد، كه در اين مثال برابر با 
.تر شدن يا نشدن عملكرد ورزان در اين زمينه قضاوت كردی توان در بارهیمختلف می هاسال

یامتياز ده-٢
توان با در نظر گرفتن یشود، میانجام می كليدی دهااز استانداری ابا توجه به آنكه پايش بر اساس مجموعه

خاص يك ی پايش در هر نوبت يا هر زمينهی هر استاندارد متناسب با اهميت آن، در مجموع برای امتياز برا
پايش رشد ی عليا از برنامهی داشت دودانگهی توان گفت كه خانهیمثال می برا. محاسبه كردی امتياز كل

اين امتياز بدين ی محاسبهی شيوه. امتياز كسب كرده است٢٤٥، ٢٥/٣/١٣٨٢يد مورخ اطفال در بازد
ترتيب بوده است كه در چك ليست پايش اين برنامه در كنار هر سؤال امتياز آن مشخص و در پايان پايش 

امتيازات ميانگين. اند، كل امتياز محاسبه شده استكه پاسخ مثبت دريافت كردهی سؤالاتی از جمع امتيازها
پايش رشد اطفال در سطح ی از استاندارد بودن برنامهی تواند شاخصیداشت يك شهرستان می هاخانه
.داشت آن شهرستان باشدی هاخانه

است كهی پايش، تذكر مجدد اين نكته ضروری هاشاخصی محاسبهی ذكر شده برای هابا توجه به شيوه
.ها كرداين شاخصی توان اقدام به محاسبهیوم پايش مفقط در صورت انجام سيستماتيك و مدا

فصلی خلاصه
اگر برنامه . ها در سازمان استفعاليتی است كه بدون وقفه درحال مرور تمامی نگاه دقيقی پايش به منزله
مه برنای آمد مورد نظر از اجرایمناسب برخوردار باشد، رعايت استانداردها منجر به تحقق پی از يك طراح

به علاوه به كمك پايش . به اهداف برنامه را تضمين كردی يابتوان دستیها مشود، لذا با پايش فعاليتیم
است كه يك ی كسی پايش اولاً وظيفه. كردی برنامه را نيز شناسايتوان علت دست نيافتن به اهدافیم

ی به دليل تجربه و مهارت بيشتر وظيفهاست كهی ناظری او به عهدهدهد و بعد ازیفعاليت را انجام م
تحقق برونداد با . ها را بر عهده گرفته استآنی ها و هدايت انجام دهندهنظارت بر انجام فعاليت

صورت درلذا،. سازمان استی فرايندهای تمامی آن هدف اوليهی در نظر گرفته شده برای استانداردها
برونداد از ی با توجه به آن كه هميشه امكان بررس. دها متمركز كردامكان، بايد پايش را بر برونداد فراين

درونداد و فرايند ی استانداردهای،برونداد يا اصلی استانداردهای به جانظر تحقق استانداردها وجود ندارد،
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جايگزين بايد بتوان بر ی در صورت پايش استانداردها. شوندیجايگزين پايش می به عنوان استانداردها
پايش . قضاوت كردی اصلی مورد تحقق يافتن يا محقق نشدن استانداردهاها درتحقق يا عدم تحقق آنی بنام

انجام . اثربخش است كه مختصر، مداوم، و سيستماتيك انجام شودی در صورتی توسط ناظر خارج
ی ارايه كنندهی خدمت، كنترل منابع، كنترل اسناد، مشاهدهی گيرندهی سيستماتيك پايش از مراحل بررس

هر يك از اين مراحل . شودینقش تشكيل می خدمت، و پرسش و پاسخ و ايفای خدمت در حين ارايه
از ی توان به برداشت كاملاً روشنیها مآنی دارد و فقط از طريق اقدام به همهی هايها و محدوديتقابليت

ی نتايج پايش را به كمك محاسبه.  تخدمت به استانداردها دست يافی ارايه كنندهی واحدهای بندی پا
.توان در قالب شاخص بيان كردیمی در صد موارد رعايت نكردن يك استاندارد يا امتياز ده
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یخود آزماي
.ها اطمينان حاصل كنيدبه آنی ياببا مرور مجدد اهداف فصل از دست-١
يد و با توجه به آن را كه كاملاً با آن آشنا هستيد انتخاب كنی تندرستی جاری يك برنامه-٢

:اقدامات زير را انجام دهيد
كه بايد مورد پايش قرار گيرند با توجه به مفاهيم ی كليدی از استانداردهای ليست

.و جايگزين يه كنيدی استاندارد اصل
كيستی اول بر عهدهی مشخص كنيد كه پايش از اين استانداردها در درجه.
انجام آن را نيز ی كنيد و ابزار مورد نياز براروش پايش اين استانداردها را مشخص

.يه فرماييد
ها را نيز آنی را تعريف و روش محاسبهی مناسبی هانتايج پايش شاخصی ارايهی برا

. مشخص كنيد
يه كردهی پايش برنامه به كمك ابزارهايی برای عملياتی يك برنامه ايد تدوين كه

.نماييد





فصل م

یتندرستی هابرنامهتحليل 

مباحث فصل
مدل تحليل
كيست؟یمسؤوليت تحليل برنامه بر عهده
ريزش
توان برونداد مورد انتظار را براورد كرد؟چگونه می
روش تحليل
یتندرستیهاامهمديريت برنیبازگشت به چرخه
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اهداف فصل
:رودیاين فصل از شما انتظار می پس از مطالعه

.و از آن دفاع كنيدبرداشت خود را از مدل تحليل ارايه-١
.را در تحليل برنامه مشخص كنيدی تندرستی هانقش هر يك از افراد درگير در برنامه-٢
.توضيح دهيدی تندرستی هامفهوم ريزش را در برنامه-٣
.هر يك مشخص كنيدی انواع ريزش را با توجه به علل به وجود آورنده-٤
.براورد ريزش اجتناب ناپذير ارايه كنيدی را برای روش-٥
.را با توجه به مفهوم ريزش توضيح دهيدی تندرستی هاروش تحليل برنامه-٦
ی توجه به مباحثبای تندرستی هامديريت برنامهی را برای تندرستی هامديريت برنامهی كاربرد چرخه-٧

.كه در كتاب ارايه شد توضيح دهيد
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مدل تحليل
مدل . نيازمند يك مدل تحليل هستيمی بر اساس نتايج پايش و ارزشيابی تندرستی هابه منظور تحليل برنامه

تواند ساده يا یمدل تحليل م. كندیديگر بيان مبرنامه را با يكی هااست كه ارتباط شاخصی تحليل چارچوب
مثال با ی برا. و ساده بيان كردی توان به صورت كيفیيك برنامه را می هاارتباط شاخص. چيده باشدپي

در اين مدل . تنظيم خانواده، ميزان خام مواليد كاهش خواهد يافتی افزايش پوشش خدمات برنامه
غير ی عواملی اسايآن در شنی ديگر مورد توجه قرار نگرفته است و كارايها با يكاين شاخصی كمی رابطه

مدل . تواند ميزان خام مواليد را تحت تأثير قرار دهد بسيار محدود استیاز پوشش تنظيم خانواده كه م
قابليت آن در تحليل برنامه و نشان دادن نقاط ی تر است؛ ولیشود و عملیتر درك متحليل ساده راحت

تر نيازمند در اختيار تر و طبيعتاً پيچيدهمدكارآی هاساختن مدل. مداخله نيز محدودتر استی برای كليد
ی آن است؛ منابعی به كار گيری با قابليت برای انسانی ساختن مدل و نيروی داشتن متخصصين با تجربه برا

تحليل متناسب با ی هابنابراين مدل. مند نيستندها رهبه طور كامل از آنی تندرستی هاكه غالب نظام
ها، تر شدن انسانگيرند و با پيشرفت نظام و پيچيدهیشكل می ر نظام تندرستدی قابليت منابع انسان

. شودی معرفی تندرستی هاتحليل برنامهی در ادامه تلاش شده است كه مبان. شوندیتر و كارامدتر مپيچيده
. ه دادتوان مدل تحليل خاص آن برنامه را ارايیمی تندرستی در هر برنامهی اين مبانی با به كار گير

كيست؟ی مسؤوليت تحليل برنامه بر عهده
طراحان برنامه يا ی برنامه است و لذا اقدام به آن بر عهدهی طراحی نتايج تحليل در بازنگری كاربرد اصل

خدمات در ی اگر سطوح مختلف نظام ارايه. برنامه هستندی است كه مجاز به اعمال تغيير در طراحی افراد
مثال ی برا. تواند نسبت به تحليل برنامه اقدام كندیسطح متناسب با نقش خود منقش دارند؛ هری طراح

قابل ی توانند نقشیمی بازاريابی هافعاليتی به دليل شناخت تر گروه هدف، در طراحی،سطوح محيط
در ی از آنجا كه تصميم گير. بيشتر دارندی توجه داشته باشند و لذا در تحليل اين بخش از برنامه نيز نقش

پذيرد؛ اين یانجام می منابع بين المللی و غالباً با به كار گيری خدمت در سطوح مركزی استانداردهای باره
طراحان، كه بايد به كمك تحليل ی سؤال اصل. شودیبخش برنامه غالباً در سطح وزارت داشت تحليل م

ممكن هستند و اين كه ی ترين استانداردهابرنامه مناسبی جاری آيا استانداردهاكه پاسخ داده شود، آن است 
.عملكرد برنامه تغيير دادی توان به منظور ارتقایيا م/ ها را بايد وكداميك از آن
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ريزش
پشتيبان منجر به فراهم شدن منابع ی شدن فرآيندهای جاری تندرستی هامديريت برنامهی با توجه به چرخه

ايجاد ی بازاريابی هاهدف از فعاليت. شودیف از خدمات برنامه ممند شدن جمعيت هدرهی مورد نياز برا
ی تعيين شده در طراحی هابر اساس نرم. و تقاضا در گروه هدف نسبت به خدمات برنامه استی دسترس

بالاترين دستاورد . كندیكفايت می چه جمعيتی مندرهی توان مشخص كرد كه منابع موجود برایبرنامه م
به خدمات ی افراد گروه هدف در اين جمعيت، ضمن دسترسی آن است كه تمامی بازاريابی هافعاليتی برا

كند و به دليل تأثير عوامل یتحقق پيدا نمی در عمل معمولاً چنين دستاوردی ول. آن نيز باشندی برنامه متقاض
و غير ی بدون دسترساز گروه هدفی و غير قابل كنترل بخش) برنامهی انحراف از استانداردها(قابل كنترل 

از خدمات برنامه، مجدداً به دليل عوامل قابل ی مند شدن افراد متقاضپس از ره. خواهند ماندی باقی متقاض
. . . و  ی نظير تغيير آگاه(خدمت ی از ارايهی ناشی آنان تغييرات اوليهی كنترل و غير قابل كنترل، در تمام

به وجود آمده است، آثار واسط و ی كه تغييرات  مقدماتی افرادیتوان مشاهده كرد و در تمامی را نم) 
ی مندرهی كه منابع مورد نياز برای ديگر جمعيتبه بيان . توان يافتی برنامه را نمی مورد نظر از ارايهی اي

به ؛ و خدمت با ريزش مواجه خواهند شدی آنان از خدمات برنامه فراهم شده است با گذر از مراحل بازارياب
شكل (شود یاز آنان ديده می كردن برنامه، فقط در بخشی مورد انتظار از جاری كه اثر ايی اگونه
برنامه نسبت ی توان به عوامل قابل كنترل يا انحراف از استانداردهایاز اين ريزش را می بخش). ١ی شماره

از اين ريزش از طريق صيانت ی وگيرهدف از پايش برنامه جل. ناميمیريزش اجتناب پذير مداد و لذا آن را 
ها از توان مجريان آناست كه كنترل ی از عواملی بخش ديگر ريزش ناش. برنامه استی از استانداردها

هدف از . ناميممیريزش اجتناب ناپذيربرنامه خارج است و ريشه در طراحی برنامه دارد و لذا آن را 
حل بخش اول از طريق رعايت استانداردها و بخش دوم از ديگر و تحليل، جدا كردن اين دو ريزش از يك

.طريق اصلاح طراحی برنامه يا ارتقای استانداردهای آن است
و ی بازاريابی نتايج فرايندهای جدا كردن ريزش اجتناب پذير از ريزش اجتناب ناپذير مستلزم  پيش بين

چه ی انيم رعايت استانداردها اقتضابه بيان ديگر چنانچه بد. خدمت در صورت رعايت استانداردها است
بودن برنامه در ی مقدار ريزش را دارد؛ ريزش بيش از آن را بايد به رعايت نكردن استانداردها يا جار

كه به ی حجم جمعيت١ی با توجه به شكل شماره. نشده است، نسبت دادی آن طراحی كه برنامه برای محيط
كه منابع متناسب با نيازش ی است از حجم جمعيتی تابع)C(آن است ی دارد و متقاضی برنامه دسترس
از ی مندو تقاضا منجر به رهی با توجه به آن كه فراهم بودن منابع در كنار دسترس). A(فراهم است 

آن ی دارد و متقاضی كه به برنامه دسترسی تعيين حجم جمعيتی ترين راه برایشود؛ عملیم) پوشش(برنامه 
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از ی با توجه به اين نكته بيان ديگر عبارت فوق آن است كه پوشش تابع. امه استاست تعيين پوشش برن
. استی بازاريابی هاكند كيفيت فعاليتیارتباط برقرار می است و آنچه كه بين پوشش و فراهمی فراهم

.اين مفاهيم استی رابطه زير بيان رياض

یتندرستی هاريزش در برنامه-١ی شكل شماره

OfOiOpCA

١) C = f (A)

تابع پوشش ) Op(در گيرندگان خدمت ی تحقق تغييرات مقدماتی توان بيان كرد كه فراوانیبه همين شيوه م
با توجه به آن كه . كند كيفيت فرآيند خدمت استیبرنامه است و آنچه كه بين اين دو ارتباط برقرار م

نيز به تدريج حاصل شوند و فعاليت ی آثار واسط و ايی،رود پس از تحقق تغييرات مقدماتیانتظار م
ريزش ی گيرد؛ در صورت مشاهدهیايجاد اين آثار صورت نمی ارايه كنندگان خدمت برای از سوی ديگر

ی آمد ايیپی از آنجا كه اندازه گير. دانستبرنامه را مسؤول آن ی بايد طراحی در تحقق آثار واسط و اي
برنامه، اجتناب ناپذير است؛ ی ها، به منظور ارزشيابیو شدت بيماری فراوانی هابرنامه در قالب شاخص

در اين رابطه آنچه كه بين . را با پوشش مرتبط ساختی آمد ايیزير، مستقيماً پی توان، در قالب رابطهیم
.كند كيفيت خدمات برنامه استیارتباط برقرار میآمد ايیپوشش و پ

٢) Of = f (C)

كه منابع یجمعيت
متناسب با نيازش 

فراهم است

بازاريابي خدمت

كه براي استفاده یجمعيت
از خدمت اقدام كرده 

است

كه تغييرات یجمعيت
ها در آنیمقدمات

ايجاد شده است

كه آثار یجمعيت
واسط 

ها ايجاد در آن
شده است

جمعيتي كه آثار 
یاي
ها ايجاد در آن

شده است
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مكلفند ی از طريق تدارك منابع مورد نياز است و سطوح عملياتی ايجاد فراهمی سطوح ستادی اصلی وظيفه
از اين منابع اولاً پوشش مناسب و ثانياً تغييرات مورد نظر برنامه در جمعيت تحت پوشش را ی با ره گير

و خدمت را ی بازاريابی كند تا كيفيت فرايندهایكمك می به سطوح عمليات٢و ١روابط . اد كنندايج
تابع » آمد اييیپ«بر اساس اين رابطه . آيدیبه دست م٣ی رابطه٢و ١از تلفيق روابط . كنندی ارزياب

.و خدمت استی بازاريابیكند كيفيت فرايندهایاست و آنچه كه بين اين دو ارتباط برقرار م» فراهمي«
٣) Of = f (A)

آمد يا پوشش برنامه و مقايسه آن با آنچه كه واقعاً یپی در صورت در دست داشتن اين روابط با پيش بين
در خصوص ريزش اجتناب پذير و ريزش اجتناب ی توان به قضاوت روشنیدر عمل به دست آمده است م

را مورد بحث قرار خواهيم داد و ی به چنين روابطی يابتدا روش دستدر ادامه اب. ناپذير برنامه دست يافت
.قضاوت به بحث خواهيم پرداختی شيوهی سپس درباره

توان ريزش اجتناب ناپذير را براورد كرد؟یچگونه م
ن ايچنانچه. كنندیو خدمت را بيان می بازاريابی ارتباط بين درونداد و برونداد فرايندها٣و ٢، ١روابط 

از ی تأثير گروهی فرايندها كاملاً استاندارد باشند و اين استانداردها نيز در عمل رعايت شوند، به واسطه
نوسان در برونداد فرايند كاملاً ی آيد و مشاهدهیبه دست نمی ثابتی عوامل غيرقابل كنترل، پيوسته نتيجه

را كه به صورت روزمره با آن ی فرايندهاياز ی به منظور درك تر اين اصل يك. مورد انتظار خواهد بود
فرايند ی از نوسان در نتيجهی مشخصی يقيناً در خواهيد يافت كه محدوده. سروكار داريد در نظر بگيريد

مثال فرايند خروج از منزل و ی برا. انگيزدیرا در ذهن شما بر نمی شما كاملاً قابل انتظار است و سؤالی برا
نقليه، مسير انتخاب شده و ی چنانچه ساعت خروج از منزل، وسيله. نظر بگيريدرفتن به محل كار را در 

يك ساعت مشخص نوسان ی تماماً يكسان باشد؛ ساعت ورود شما به محل كار در محدودهی رانندگی شيوه
را در ذهن شما و ی خواهد كرد و رسيدن شما به محل كار در اين محدوده، عليرغم وجود نوسان، سؤال

آن كشف ی نيز برای خروج از اين محدوده با سؤال همراه خواهد بود و غالباً علت. انگيزدی نتان بر نمهمكارا
دهد یمورد انتظار رخ می كه در محدودهی نوساناتی كه يافتن علت مشخص برای خواهد شد؛ در حال

.دشوار استی كار
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، در صورت وجود و رعايت و خدمتی بازاريابی با توجه به اصل فوق نوسان در نتايج فرايندها
ی ها به يك نسبت در تمامآنی استانداردها، اجتناب ناپذير است و لذا تغييرات مورد انتظار از اجرا

ی از گيرندگان خدمت از آستانهی چنانچه تغيير ايجاد شده در بخش. شودی گيرندگان خدمت مشاهده نم
رخ نخواهد داد و در عمل با ريزش مواجه ی ييرات بعدتر باشد؛ تغپايينی ايجاد تغييرات بعدی مورد نياز برا
رحم تغيير ی سرطان دهانهی غربالگری برنامهی برای مثال چنانچه در فعاليت بازاريابی برا. خواهيم شد

شود ی خدمت نمی ايجاد تغيير رفتار در او باشد؛ متقاضی مورد نياز برای دانش و نگرش فرد كمتر از آستانه
اين برنامه ی برای فعاليت بازاريابی اگر استانداردها. ت مربوطه مراجعه نخواهد كردانجام تسی و برا

تر از گيرندگان خدمت پايينی از نتيجه را توليد كند كه تغيير ايجاد شده در دانش و نگرش بخشی امحدوده
ی ستانداردهاتغيير رفتار باشد؛ ريزش اين گروه از گيرندگان خدمت، با ای مورد نياز برای از آستانه
اين فرايند رعايت نشود؛ در صد گيرندگان ی چنانچه استانداردها. خواهد بوداجتناب ناپذيرموجود، 

از وقوع ی امكان جلوگيری يابد كه، به واسطهیخدمات برنامه نخواهند بود افزايش می كه متقاضی خدمت
.استاجتناب پذيرآن از طريق رعايت استانداردها، 

را دارد مستلزم ی چه ريزشی و خدمت اقتضای بازاريابی موجود فرايندهای ستانداردهاتعيين اين كه ا
المقدور استاندارد و از ی بدين منظور ابتدا بايد اين فرايندها را حت. اين فرايندها در عمل استنتيجهی ارزياب

تلف در يك مخی تعيين در صد ريزش در مقاطع زمان. رعايت استانداردها در عمل اطمينان حاصل كرد
ريزش مورد انتظار را ی به محدودهی يابمشابه امكان دستی هادر جمعيتی جمعيت يا در يك مقطع زمان

رحم را ی سرطان دهانهی غربالگری برای نتايج حاصل از فعاليت بازارياب٢ی شكل شماره. كندیفراهم م
در اين نمودار به ی د كه شاخص فراهمتوجه داشته باشي. دهدیمنابع مورد نياز نمايش می بر حسب فراهم

مند كردن آنان از خدمات برنامه فراهم  رهی از گروه هدف كه منابع مورد نياز برای در صد«صورت 
مشابه شاخص پوشش تعريف شده است و لذا با آن ی بدين ترتيب شاخص فراهم. تعريف شده است» است

با توجه به شكل . دهدیريزش را نشان می خوبقابل مقايسه است و تفاوت مقادير اين دو شاخص به 
پوشش ی برای ، مقادير متفاوت% ٥٠مشخص، نظير ی در خواهيد يافت كه در يك فراهم٢ی شماره

دخالت عوامل غير قابل ی اين بدان معناست كه عليرغم رعايت استانداردها، به واسطه. شودیمشاهده م
ها را نبايد به رعايت نكردن استانداردها نسبت كه تفاوت آنآيد یاز نتايج به دست می اكنترل، محدوده

به دست آمده ی نتيجهی توان از طريق مقايسهیمی چنانچه بتوان اين محدوده را مشخص كرد؛ به راحت. داد
به استانداردها را ی بندیمورد انتظار و در اختيار داشتن نتايج پايش، كه ميزان پای در عمل با محدوده

.آن را تشخيص دادی مناسب به منظور ارتقای كند، به تحليل برنامه پرداخت و مداخلهیمشخص م
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از ی فرايند، نتايج به دست آمده در هر سطحی عوامل غير قابل كنترل بر نتيجهی به دليل تأثير كاملاً تصادف
نقاط ی گين از فراواندر اين توزيع با دور شدن از ميان. از يك توزيع نرمال برخوردار خواهند بودی فراهم

ها را در نقاط يا احتمال وقوع آنی توان فراوانیشود و با در اختيار داشتن انحراف معيارِ توزيع میكاسته م
در % ٧/٩٩دو انحراف معيار و ی نقاط در محدوده% ٩٥ی در چنين توزيع. تعيين كردی اهر محدوده

اين بدان معناست كه در صورت رعايت . دارندسه انحراف معيار در طرفين ميانگين قرار ی محدوده
آيد يا یدو انحراف معيار در طرفين ميانگين به دست می در محدودهی اموارد نتيجه% ٩٥استانداردها در 

كه بيش از دو انحراف معيار از ميانگين فاصله دارد؛ احتمال اين كه ی ادر صورت برخورد با نتيجه
در اين حالت چنانچه ميزان رعايت استانداردها را . درصد است٥استانداردها رعايت شده باشد فقط

از نقض ی موارد شواهد% ٥ها را خواهيم يافت و در موارد نقض آن% ٩٥كنيم، به احتمال ی بررس
كه نتيجه در خارج از ی تر اختيار شود، هنگاماين محدوده باريكهر چه. استانداردها مشاهده نخواهد شد

به منظور اجتناب از . واقع شود احتمال يافتن موارد نقض استانداردها كمتر خواهد بودمورد نظری محدوده
دو انحراف معيار ی كه به فاصلهی اموارد نقض استاندارد، اختيار محدودهی بيش از حد برای جست و جو

به بيان ديگر انتظار ما آن است كه در صورت رعايت. از ميانگين قرار گرفته است مناسب است
يا خدمت در اين ی فرايند بازاريابی كه نتيجهی در اين محدوده به دست آوريم و مادامی ااستانداردها، نتيجه

مجريان برنامه ی را از سوی شود؛ كم يا زياد شدن آن اقدام خاصیمحدوده است و استانداردها نيز رعايت م
.كندیطلب نم

مورد ی در اختيار داشتن محدودهی تندرستی برنامهتحليل يكی با توجه به آنچه كه آمد شرط لازم برا
به دست آوردن اين محدوده نيازمند در اختيار داشتن . انتظار از نتايج، در صورت رعايت استانداردها است

ی اوليهی يا اجرای طراحی نتايج، در شرايط تحت كنترل از نظر رعايت استانداردها است و لذا در مرحله
چنانچه در . وجود دارد، بايد نسبت به تعيين آن اقدام كردی كه امكان كنترل بيشتربرنامه، از آن جهت

مورد ی نسبت به تعيين محدودهی اين مراحل نسبت به اين مهم اقدام نشده باشد؛ بايد با ايجاد چنين شرايط
توان دريافت كه یمتنها ی ااست كه به كمك چنين تجربهی اين نكته الزامتوجه به . انتظار نتايج اقدام كرد

را دارد و اين بدان معنا نيست كه توليد ی اتوليد نتيجه در چه محدودهی برنامه اقتضای رعايت استانداردها
ی چنانچه حل مشكل تندرست. كندیمورد نظر كفايت می حل مشكل تندرستی در اين محدوده برای نتايج

ی برنامه در قالب يك طراحی طريق تغيير استانداردهااست بايد از ی بالاتری مستلزم توليد نتايج در محدوده
. جديد به آن محدوده دست يافت
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Fig 2. The relation coverage and availability  of resources  in cervical cancer
screening program

روش تحليل
مورد انتظار، سه ی آيد نسبت به محدودهیبرنامه  به دست می از اجرای كه در شرايط عادی انتيجهی برا

در هر يك از اين حالات ممكن . وده قابل تصور استحالت كمتر از محدوده، در محدوده و بيش از محد
ديگر شش وضعيت قابل از تلفيق اين حالات با يك. برنامه رعايت شده يا نشده باشدی است استانداردها

توان اقدام به تحليل یبه كمك اين جدول م. نمايش داده شده است١ی تصور است كه در جدول شماره
. كردی نتايج پايش و ارزشياب

ی اچنانچه توليد چنين نتيجه. در محدود مورد انتظار ايجاد كرده استی ارعايت استانداردها نتيجه- لفا
استانداردها وجود ندارد، ی ارتقای نيز برای كند و فرصتیدر جامعه كفايت می حل مشكل تندرستی برا

ی صورت بايد در جهت ارتقابايد نسبت به حفظ استانداردها از طريق تداوم پايش اقدام كرد؛ در غير اين 
:فرصت ارتقا، معلول شرايط زير است. استانداردها تلاش كرد

برنامه در اختيار نبودی به منابع جديد  كه در هنگام طراحی يابدست-١
دانش و فناوريی توسعه-٢
خلاقيت-٣
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تركيب حالات مختلف نتايج پايش و ارزشيابي-١ی جدول شماره
نتيجه در قياس
با محدوده

تيجه پايشن

ی نتيجه در محدوده
مورد انتظار است

ی نتيجه كمتر از محدوده
مورد انتظار است

ی نتيجه بيش از محدوده
مورد انتظار است

استانداردها رعايت شده 
جبالفاست

استانداردها رعايت 
جدجنشده است

اين بدان . ار به دست آمده استمورد انتظی كمتر از محدودهی اعليرغم رعايت استانداردها نتيجه-ب
ی هدف از طراح. شوندیبر نتايج، مانع از حصول نتايج مورد انتظار می با تأثير منفی معناست كه عوامل

را به وجود آورده ی است كه مشكل تندرستی مقابله با عواملی تندرستی هابرنامهی خدمات تشكيل دهنده
دارد كه ی ان حكايت از به وجود آمدن عوامل جديدخدمات با گذشت زمی از دست رفتن كاراي. اند

برنامه ی از آغاز اجرای چنين وضعيتی مشاهده. نشده استی ها در برنامه پيش بينمقابله با آنی برای فعاليت
در اين صورت بايد از طريق . نشده استی آن طراحی است كه برای بودن برنامه در محيطی از جاری حاك

اين عوامل ی مشابه آنچه كه منجر به تولد برنامه شده است نسبت به شناسايی ساختن فرضيه و تحقيقات
.ها اقدام كردترين مداخله به منظور مقابله با آنجديد و يافتن مناسب

ما در ی هاغير از فعاليتی،عواملی مورد انتظار است يعنی به دست آمده بيش از محدودهی نتيجه-ج
كه بيشترين تأثير را ی هايفعاليتی شده است و ادامهی به حل مشكل تندرستمنجری،تندرستی قالب برنامه

در اين صورت بايد به كمك تحقيقات . شودیندارد منجر به هدر رفتن منابع می بر حل مشكل تندرست
برنامه را يا در جهت تقويت اين عوامل ی تشكيل دهندهی هاكرد و فعاليتی مناسب اين عوامل را شناساي

ها اقدام شود، نسبت به توقف آنیكه بدون نياز به خدمات ما نيز مشكل حل می داد يا، در صورتقرار
.كرد
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در اين صورت . مورد انتظار شده استی كمتر از محدودهی ارعايت نكردن استانداردها منجر به نتيجه-د
ی به عدم رعايت استانداردهاها منجر كه عملكرد نامناسب آنی پشتيبانی فرايندهای بايد از طريق شناساي

.برنامه را فراهم كردی به استانداردهای بندیپای ها زمنيهبرنامه شده است و اصلاح آن

از دلايل زير از ی به يكی مورد نظر مؤثرند ولی دارد كه بر نتيجهی شرايط ب و ج حكايت از وجود عوامل
:نظر دور مانده اند

برنامه ی اين عوامل در زمان طراحاين بدان معناست كه: رنامهبی تغيير شرايط نسبت به زمان طراح
وجود دارد و لذا بايد برنامه را با ی هميشه چنين احتمال. وجود نداشته اند و بعداً پيدا شده اند

.مشابه آنچه كه ذكر شد تحت كنترل مستمر داشتی هايروش
ی ست كه عوامل موجود در محيط اجراای طبيع:  برنامهی غير از محيط طراحی برنامه در محيطی اجرا

.شوند كه نتايج به دست آمده با نتايج مورد انتظار متفاوت باشدیبرنامه سبب م
ی از عوامل مؤثر بر نتيجه در هنگام طراحی اين احتمال وجود دارد كه برخعلاوه بر اين دو مورد پيوسته 

در . ممكن برخوردار نباشدی از بالاترين كارايشدهی طراحی برنامه از نظر دور مانده باشند و لذا برنامه
و منظور كردن ی توان با شناسايیمورد انتظار قرار دارند، می عليرغم آن كه نتايج در محدودهی چنين شرايط

مورد ی عوامل مؤثر بر نتيجهی كليد شناساي. دست يافتی تربرنامه به نتايج مطلوبی اين عوامل در طراح
عملكرد ی ها مقايسهاين فرضيهبه ی يابراه دست. مناسب استی هابه فرضيهی يابانتظار در گرو دست

ها مستلزم انجام تحقيقات مناسب تأييد يا رد اين فرضيه. گوناگون استی هاها و مكانبرنامه در زمان
ا را بر نتيجه هكرد و ثانياً سهم تأثير آنی توان عوامل مؤثر را شناسايیبه كمك اين تحقيقات اولاً م. است

شده ی توان از ميان عوامل شناسايیمی با در اختيار داشتن چنين اطلاعات. مورد انتظار مشخص كرد
. برنامه انتخاب كردی اصلاح طراحی ها را براترين آنمناسب

یتندرستی هامديريت برنامهی بازگشت به چرخه
به ی يابپس از دست. را با دقت مرور كنيد) ٢یشكل شماره(ی تندرستی هامديريت برنامهی مجدداً چرخه

در دور . شودیبرنامه آغاز می و اجرای از طراحی پايين برنامه به كمك تحقيق، دور جديدی علل كاراي
شده ی استقرار برنامه صرف ايجاد تغييرات پيش بينی مورد نياز برای مديريت برنامه، بودجهی جديد چرخه

جديد، خريد ی منابع انسانی به كارگيری،تغييرات آموزش منابع انساناين. شودیجديد می در طراح
ی جاری پس از ايجاد اين تغييرات، بودجه. شودیجديد را شامل می فيزيكی تجهيزات جديد يا ايجاد فضا
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پشتيبان، ی هاشدن فعاليتی شود و پس از جاریبرنامه با توجه به شرايط جديد آن برآورد و تأمين م
. . . . . .جديد پايش برنامه انجام خواهد پذيرفت و ی استانداردهای خدمت بر مبنای و ارايهی بازارياب

مشكل ی كه با ريشه كنی گيرد تا هنگامیبرنامه در مسير بود مستمر قرار می ااز طريق چنين چرخه
ی اجرای منابع برای يربكار گی برای آن در جامعه، نيازی هاهدف برنامه، يا از ميان رفتن زمينهی تندرست

.وجود نداشته باشدی اچنين برنامه
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یتندرستی هامديريت برنامهی چرخه-٢ی شكل شماره
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فصلی خلاصه
مدل تحليل . نيازمند يك مدل تحليل هستيمی بر اساس نتايج پايش و ارزشيابی تندرستی هاتحليل برنامهی برا

نتايج تحليل در ی كاربرد اصل. كندیديگر بيان مبرنامه را با يكی هاتباط شاخصاست كه اری چارچوب
توانند یاست كه می طراحان برنامه يا افرادی برنامه است و لذا اقدام به آن بر عهدهی طراحی بازنگر
آن ی عناريزش به م. درك مفهوم ريزش استی تندرستی هاكليد تحليل برنامه. برنامه را تغيير دهندی طراح

. كنندیگيرند تغييرات مورد نظر از آن را تجربه نمیكه در معرض يك مداخله قرار می است كه تمام افراد
. ها را در قالب يك زنجيره نمايش دادتوان آنیشود كه میاز چند مداخله تشكيل می تندرستی يك برنامه

توان دو نوع ريزش اجتناب پذير یدر عمل م.را قايل شدی توان ريزشیهر يك از مراحل اين زنجيره می برا
شود و یمی ريزش اجتناب پذير از رعايت نكردن استانداردها ناش. ديگر تميز دادو اجتناب ناپذير را از يك

چنانچه بتوان سهم هر يك از اين دو نوع  ريزش . برنامه قابل انتساب استی ريزش اجتناب ناپذير به طراح
. كاهش آن اختيار نمودی توان روش مناسب را برایر برنامه مشخص كرد، مرا در ريزش مشاهده شده د

مختلف در يك ی هابرنامه در مكانی دستاوردهای ديگر مقايسهروش جدا كردن اين دو نوع ريزش از يك
اين ريزش، كه در يك . مختلف در يك مكان در شرايط رعايت استانداردها استی هازمان يا در زمان

در اختيار داشتن چنين . برنامه قابل انتساب استی بل محاسبه نوسان دارد، تماماً به طراحقای محدوده
ريزش مشاهده شده در يك زمان يا مكان خاص با ی دهد كه از مقايسهیبه ما اين امكان را می امحدوده

ی ارتقای مورد نياز برایرفتار برنامه و نوع مداخلهی اين محدوده و همچنين با توجه به نتايج پايش، در باره
نامناسب ی از طراحی نامتناسب با ميزان رعايت استانداردها حاكی به دست آوردن نتايج. آن قضاوت كنيم

ی طراحی آن است و تناسب بين نتايج و رعايت استانداردها به معنای برنامه با توجه به زمان و مكان اجرا
برنامه را ارتقا داد و در مورد دوم بايد با ی استانداردهايا ی در مورد اول بايد طراح. مناسب برنامه است

ها آنی ارتقای پايش مناسب در حفظ استانداردها كوشيد و در صورت وجود يك فرصت مناسب، برا
. تلاش كرد
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یخود آزماي
.ها اطمينان حاصل كنيدبه آنی ياببا مرور مجدد اهداف فصل از دست-١
كاملاً با آن آشنا هستيد انتخاب كنيد و با توجه به آن اقدامات را كهی جاری تندرستی يك برنامه-٢

:زير را انجام دهيد
 اين برنامه را تعريف كنيدی ارزشيابی هاكتاب شاخص٩و ٧با توجه به مباحث فصول.
ی يك دورهی ها را براتوان مقادير اين شاخصیموجود می هاكنيد كه آيا به كمك دادهی بررس

.وردبه دست آی زمان
ی داده برای شود، روش جمع آوریها در حال حاضر محاسبه نماين شاخصكهی در صورت

.كنيدی داده را طراحی مناسب جمع آوری ها را مشخص و ابزارهااين شاخصی محاسبه
كه ی توانيد عملكرد اين برنامه را تحليل كنيد؟ در صورتیآيا به كمك اطلاعات موجود برنامه م

. تحليل برنامه استفاده كرديدی است، آيا از مباحث اين فصل نيز براپاسخ شما مثبت 
تحليل ی كه شما را قادر به استفاده از مباحث اين فصل برای اطلاعاتی جمع آوری را برای ابرنامه

.برنامه كند تدوين نماييد
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